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Resumo

A finalidade desta pesquisa é constatar a vulnerabilidade da crianga nas relagfes de consumo no Brasil através da
publicidade direcionada ao publico infantil, a partir dos parametros de analise oferecidos pelo Estatuto da Crianga
e do Adolescente, pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como pela condicéo hipossuficiente da crianga, a
luz do principio da prote¢do integral e especial. Porque tal consumidor representa parte vulneravel no trato entre
fabricante/fornecedor/midia, é necessario proteger, resguardar, reconhecer e normatizar esta relagdo de consumo
para controlar e nortear as sociedades empresarias, as agéncias de publicidade/propaganda e os veiculos de
comunicacdo em geral, a fim de inibir possiveis abusos e excessos na orientagdo, apresentagdo e divulgacdo de
materiais de propaganda e publicidade.
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Abstract

This research purpose is to verify children’s vulnerability in consumer relations in Brazil through advertising
aimed at children, based on the analysis parameters offered by the Statute of the Child and Adolescent, the
Consumer Protection Code, as well as by the hyposufficient condition of the child, in the light of integral and
special protection principle. Because this consumer represents a vulnerable party in the dealings between
manufacturer/supplier/media, it is necessary to protect, safeguard, recognize and standardize this consumer
relationship to control and guide business companies, advertising/propaganda agencies and communication
vehicles in general, in order to inhibit possible abuses and excesses in the orientation, presentation and
dissemination of advertising and publicity materials.

Keywords: vulnerability; Child and Adolescent Statute; advertising.
Resumen

El objetivo de esta investigacion es verificar la vulnerabilidad de los nifios en las relaciones de consumo a través
de la publicidad dirigida al publico infantil en Brasil, a partir de pardmetros de analisis ofrecidos por el Estatuto
del Nifio y del Adolescente, por el Cédigo de Defensa al Consumidor, asi como por la condicion hiposuficiente
del nifio, a la luz del principio de proteccién integral y especial. Una vez que este consumidor constituye la parte
vulnerable en la relacién entre fabricante/proveedor/medios, es necesario proteger, salvaguardar, reconocer y
regular esta relaciébn de consumo para controlar y orientar a las empresas comerciales, agencias de
publicidad/propaganda y vehiculos de comunicacion en general, con el fin de inhibir posibles abusos y excesos en
la orientacion, presentacion y difusion de materiales de propaganda y publicidad.

Palabras-clave: vulnerabilidad; Estatuto del Nifio y del Adolescente; publicidad.
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A protecdo juridica de criancas e adolescentes nas relaces de consumo

1 Introducéao

O presente estudo analisa a crianca e sua vulnerabilidade nas relagdes de consumo no
Brasil, tema que abrange conceitos controversos, dada a suscetibilidade do infante.

Para ponderar tal vulnerabilidade, € necessario configurar juridicamente a valoragéo de
crianca, conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, Lei n.° 8.069/1990),
responsavel pela constituicdo de normas especiais voltada para a protecéo das criancas e dos
adolescentes.

Entre as normas juridicas que versam sobre o tema, destacam-se 0 ECA e a Constituicdo
Federal de 1988, notadamente em art. 227, que estabelece como prioridade absoluta assegurar
os direitos da crianca, sendo dever do Estado estabelecer politicas, planos, programas e servicos
gue atendam as necessidades das criancas a fim de Ihes garantir bem-estar e desenvolvimento
integral no Brasil.

Além disso, abordam-se artigos do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC, Lei
8.078/1990), da Constituicdo Federal de 1988 e do Cddigo Civil de 2002 (Lei 10.406/2002).

Por fim, analisa-se o principio da protecdo integral, que norteia a construcéo de todo o
ordenamento juridico voltado a protecdo dos direitos da crianca e do adolescente.

Tal principio considera que criangas e adolescentes ndo sdo detentores de capacidade de
exercicio, por si so, de seus direitos, necessitando, por isso, de terceiros — familia, sociedade
e Estado — para resguardar seus bens juridicos fundamentais, consagrados na legislacdo
especifica, até que se tornem plenamente desenvolvidos fisico, mental, moral, espiritual e

socialmente.

2 Vulnerabilidade da crianga nas relagdes de consumo

A vulnerabilidade do consumidor é reconhecida por sua menor condi¢do em face do
fornecedor. Tal condigdo esta ligada ao contexto: “questdo de afetacdo”, ou seja, o consumidor
esta mais afeto aos vicios, aos problemas e aos riscos da relacdo de consumo.

Diante dessa realidade, o proprio Estatuto da Crianca e Adolescente, em seu artigo 6.°,
ressalta a “condigéo peculiar da crianca e adolescente como pessoas em desenvolvimento”.

A vulnerabilidade da crianca é reconhecida universalmente, devendo o Estado dar
absoluta prioridade para o interesse da crianca, de forma que se desenvolva com plenos direitos
fundamentais, como qualquer outra pessoa: um pleno sujeito de direitos (artigo 3.° do Estatuto
da Crianga e do Adolescente — Lei 8.069/1990).

Segundo Von Hippel, citado por Claudia Lima Marques e Bruno Miragem:
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a crianca € um exemplo de vulneravel, desde o seu nascimento até mesmo durante o
seu desenvolvimento necessita de ajuda e cuidados para sobreviver. No caso da
crianga, a vulnerabilidade é um estado a priori, considerando que vulnerabilidade é
justamente o estado daquele que pode ter um ponto fraco, uma ferida (vulnus), aquele
que pode ser “ferido” (vulnerare) ou ¢ vitima facilmente (MARQUES; MIRAGEM,
2014, p. 129).

Adultos e criancas estdo cada vez mais expostos aos efeitos do uso macico da
publicidade nos meios de comunicacéo, inclusive digitais.

Enguanto os adultos possuem, em tese, o discernimento necessario para identificar e se
defender dos mecanismos de persuaséo utilizados pela publicidade, as criancas ndo conseguem
compreendé-la em sua magnitude, justamente por sua pouca experiéncia e seu limitado
discernimento, condizente com a sua fase de desenvolvimento.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 227, objetivou assegurar os direitos das
criangas e dos adolescentes com absoluta prioridade, quais sejam, direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade, e a convivéncia familiar e comunitaria, que devem ser assegurados pela familia, pela
sociedade e pelo Estado.

Por sua fragilidade, inexperiéncia, deficiéncia de julgamento, e por estar em plena fase
de formacdo de sua personalidade, a crianca se torna hipossuficiente em relacéo a publicidade,
por tender a dar-lhe muito crédito.

A fragilidade dos infantes se constata inclusive diante da dificuldade de se protegerem
contra os métodos usados pelos anunciantes nas campanhas publicitarias, que se tornam alvo
de acdes persuasivas, como elo vulneravel, visto que sao facilmente influenciadas.

A influéncia sofrida pelas criancas também pode influenciar seus pais, de modo que
realizem todos os desejos dos filhos para compensar o pouco tempo dedicado a eles.

Em decorréncia de todos esses fatores, a publicidade dirigida ao publico infantil é um
grande atrativo para empresas (SILVA; VASCONCELOS, 2012, p. 399-40).

O artigo 37, 82, do Cdédigo de Defesa do Consumidor estabelece que:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersti¢do, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde
ou seguranga.

Diante do exposto no artigo, pode-se afirmar que as criangas correspondem a um

“consumidor especial”.
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A jurisprudéncia identifica igualdade tedrica de direitos e chances entre consumidores
“jovens” e consumidores “idosos”, existindo uma especial preocupagdo em protegé-los,
reconhecendo-os como grupos de maior vulnerabilidade, para além da tipica vulnerabilidade

inerente a todo consumidor, prevista no inciso | do art. 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagcbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redagdo dada pela Lei n.° 9.008, de 21.3.1995).
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Destaca-se, inclusive, a vulnerabilidade das criancas ao usarem novas tecnologias
digitais, por vezes vitimas de praticas abusivas on-line (MARQUES, 2003). Por fim, pode-se
conceituar o ato abusivo como aquele que ofende direito alheio.
N&o se admite no ordenamento juridico brasileiro que o titular de um direito, ao exercé-
lo, viole o direito de outrem, conforme disp6e o artigo 187 do Cédigo Civil brasileiro: “também

comete ato ilicito, aquele que ao exercer o seu direito viola o direito de outrem”.

3 Publicidade direcionada ao publico infantil

A publicidade tem como objeto principal persuadir os consumidores a adquirirem
determinados produtos ou servi¢os, sem jamais informar suas limitacdes, pois o objetivo da
publicidade é informar para vender (HENRIQUES, 2006).

Todavia, criancas e adolescentes em fase de formacéo da personalidade s&o alvos de
acOes publicitarias, induzidas a comportamentos de consumo indesejaveis e prejudiciais ao seu
desenvolvimento, por vezes inconscientemente. Desta forma, torna-se evidente a importancia
da regulamentacao juridica da publicidade quando o publico-alvo for infanto-juvenil.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/1990) reproduziu o principio da
protecdo integral da crianga em seus artigos, assegurando-o de maneira ampla, resguardando a
criancas e adolescentes “o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual, social, em
condigdes de liberdade e dignidade” (art. 3.2, ECA), bem como as protegendo de toda e qualquer
forma de “negligéncia, discriminacgéo, exploracdo, violéncia, crueldade, e opressdo, punido na
forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais” (art. 5.°,
ECA).

Além disso, a importancia da privacidade e da protecdo/preservacdo dos dados pessoais

de criancas e adolescentes, inclusive sob a perspectiva das regras previstas na Lei Geral de
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Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), ganha discusséo para que a dignidade do ser tenha, cada
vez mais, maior protecao juridica na sociedade do consumo e da informacé&o.

E interessante ressaltar a licdo de Bruno Ricardo dos Santos Passos (2017, p. 35), no
sentido de que se devem “delinear esforgos para a protecao da liberdade negativa do individuo,
no sentido de se impedir que a sua seara intima possa ser devassada pela curiosidade alheia,
seja pelo proprio Estado e seja pelos particulares”.

Igualmente, no pensamento de Marion Albers (2016), os dados devem ser concebidos
dentro de uma rede de varios elementos fundamentais e ndo constituem o Unico ponto de
referéncia. A autora prossegue dizendo que a protecdo de dados pessoais busca “regulamentar
0 processamento de dados, regulamentar a geragéo de informacdes e conhecimentos, influenciar
as decisbes baseadas nessa geracdo e prevenir consequéncias adversas para os individuos
afetados” (ALBERS, 2016, p. 32).

O uso exacerbado e fora dos limites da LGPD, sem ddvida, conduz & afronta a seara
intima do individuo, que se vé totalmente invadido em relacéo aos direitos da personalidade,

em prol do interesse de grandes empresas.

4 Hipossuficiéncia da crianca a luz do principio da protecéo integral

E hipossuficiente o consumidor que necessita de assisténcia judiciaria (inclusive com a
oferta dos beneficios da justica gratuita), bem como de inversdo do énus da prova, ou seja,
incumbir ao fornecedor o dever de provar os direitos que alega.

A hipossuficiéncia pode ser fisico-psiquica, econémica ou meramente circunstancial,
conforme a circunstancia do caso concreto analisada pelo juiz da demanda.

Assim, a doutrina da Prote¢éo Integral da Organizacdo das Nacdes Unidas foi inserida
na legislacdo brasileira pelo artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988, proporcionando para
a sociedade brasileira os avancos civilizatorios internacionais em favor da infancia e da

juventude.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a sadde, a alimentacdo, a
educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitéria, além de colocé-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo.

O artigo supracitado estabelece claramente que os direitos da crianga e do adolescente
sdo de responsabilidade das geracdes adultas.
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A familia, a sociedade e o Estado sdo explicitamente reconhecidos como as trés
instancias reais e formais de garantia dos direitos elencados na Constitui¢do e nas leis.

A referéncia inicial a familia explicita sua condi¢do de esfera primeira, natural e basica
de atencdo (OLIVEIRA, 2013).

Segundo Paulo Afonso Garrido de Paula (2002, p. 22-23):

A conceituacdo de protecdo integral é essencialmente juridica, muito embora seja
reflexo da politica de um povo em relacdo a crianca e ao adolescente. A lei impde
obrigagdes a Familia, a Sociedade e ao Estado, considerando, reitere-se, o valor da
crianga e do adolescente em determinado momento histérico-cultural. Quando a
normativa internacional e o Estatuto da Crianca e do Adolescente referem-se a
protecdo integral, estdo indicando um conjunto de normas juridicas concebidas como
direitos e garantias frente a0 mundo adulto, colocando os pequenos como sujeitos
ativos de situagOes juridicas. Moral ou valores sociais sdo apenas 0s elementos
informadores ou determinantes da lei, devendo ser afastada qualquer consideragéo
extrajuridica permissiva da intromissdo de outros componentes na definicdo de seu
conteddo.

Portanto, ao Estado cabe garantir condi¢cbes minimas para a familia exercer sua fungéo
sem precisar assumir toda a responsabilidade e o 6nus.

A palavra assegurar significa garantir, e garantir alguma coisa é reconhecé-la como
direito. Reconhecer algo como direito, por sua vez, é admitir que o titular desse direito pode
recorrer a Justica para fazer valer o que lhe assegura a lei (OLIVEIRA, 2013).

O principio da hipossuficiéncia do consumidor (art. 6, 111, CDC) é um conceito fatico.
Isto significa que sua caracterizacao depende da analise judicial do caso concreto, ligada a um

aspecto processual, como se nota na situacédo juridica apresentada por Flavio Tartuce:

[...] a situacdo juridica que impede o consumidor de obter a prova que se tornaria
indispensavel para responsabilizar o fornecedor pelo dano verificado [...] Muitas
vezes o consumidor ndo tem como demostrar o nexo de causalidade para a fixacéo da
responsabilidade do fornecedor, j& que este possui a integralidade das informaces e
o conhecimento técnico do produto ou servico defeituoso (TARTUCE, 2015, p. 35).

Por esse motivo, o CDC trata do direito de inversdo ao 6nus da prova em favor do
consumidor, como instrumento juridico que facilita a defesa de seus direitos, nos termos do
inciso VIII, Art. 6°, do CDC:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitaclo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;
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5 Protecdo especial a crianca

O termo protecdo pressupde um ser humano protegido e um ou mais seres humanos que
0 protegem, isto é, basicamente, um ser humano gue tem necessidade de outro ser humano. Este
segundo ser humano deve ser mais forte do que o primeiro, pois deve ter capacidade para
protegé-lo.

A protecdo pressupBe desigualdade (isto €, quando um é mais forte do que o outro) e
uma reducdo real da liberdade do ser humano protegido: deve ater-se as instrugdes que Ihe da
seu protetor, que o defende de terceiros (outros adultos e autoridade publica) (VERCELONE,
2000).

Segundo o entendimento estabelecido pelas normas (art. 932, I, do Cédigo Civil): “Sao
também responsaveis pela reparacgéo civil: | — os pais, pelos filhos menores que estiverem sob
sua autoridade e em sua companhia”.

Entende-se que a imputacdo aos pais pelos danos causados pelos filhos menores é
desdobramento dos efeitos do poder familiar.

O poder familiar tem natureza de poder-dever, de modo que seu exercicio nao se
submete ao arbitrio do titular, mas, ao contrario, orienta-se pela finalidade expressa de protecédo
do incapaz.

Nele se insere o dever de cuidar e educar. A responsabilidade por danos causados pelo
filho menor, em alguma medida, ndo deixa de fazer sentir aos pais, por vezes, a falta aos deveres
em relacdo ao filho.

Quando se trata da Responsabilidade Subjetiva do infante, ndo ha que se dizer de
imputabilidade, porquanto imputabilidade é existéncia de culpa fundamentada no
discernimento do agente. Para tanto, exige-se que tenha atingido certa idade, como critério
geral.

Além disso, deve-se verificar se 0 sujeito imputavel estd em plenas condigdes de
sanidade mental. Menores de 16 anos sao incapazes para 0s atos da vida civil, nos termos do
art. 3°, 1, do Cadigo Civil, o que significa que ndo respondem pessoalmente por seus atos, mas
respondem civilmente pelos atos que derem causa 0s pais ou 0s tutores, conforme o caso,
segundo o art. 932, 1 e 11, do Codigo Civil.

De acordo com Antonio Carlos Gomes da Costa (1991), a Convencdo das Nacdes
Unidas de Direito da Crianca, da qual o Brasil é signatario, instituiu uma nova ordem, que
provocou completa metamorfose no direito da crianga ao introduzir o paradigma que eleva o

menor a condicao de cidadao, fazendo-o sujeito de direitos.
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O Instituto Alana*, criado em 2012, é uma organizacéo filantrépica familiar que atua
nos setores de meio ambiente, educacdo inclusiva e pesquisas na &rea de salde por meio de
parcerias e coinvestimento.

Sua missdo institucional envolve a protecdo especial da crianca, inclusive
internacionalmente e em questbes inerentes as relacdes de consumo, por meio do programa
Crianga e Consumo, criado em 2006.

O objetivo do programa Crianca e Consumo € divulgar e debater ideias sobre as
questdes relacionadas a publicidade dirigida as crianc¢as, apontando caminhos para minimizar e
prevenir os prejuizos decorrentes dessa comunica¢do mercadologica.

O Crianca e Consumo € um programa multidisciplinar que atua em diferentes esferas
para promover o tema e fomentar o dialogo. O Instituto Alana recebe dendncias de publicidade
abusiva dirigida a criancas, sobre as quais intervém por acdes juridicas, pesquisa e educacéo,
influenciando a formulacéo de politicas publicas e o amplo debate na sociedade civil.

A organizagdo também se articula com redes relacionadas aos temas e movimentos
globais que promovem o direito e o desenvolvimento integral da crianca. O objetivo do
programa é descortinar questdes sensiveis a crianca e iluminar valores humanistas, conectados
com a dimensdo socioambiental, reconhecendo a poténcia de cada pessoa e das ac¢des coletivas,
cocriando e disseminando contetidos capazes de construir imagens que inspirem um futuro

melhor para todos.

6 Consideracdes finais

Este estudo apresentou o conceito de crianca, bem como a diversidade de normas, leis,
e estatutos que englobam os direitos de criangas, adolescentes e idosos, reconhecidos como
publico vulneravel, notadamente no direito do consumidor.

O conceito de crianca e adolescente é definido no ECA, especificamente em seu art. 5°,
que Ihes oferta ampla e digna protecao.

Tratou-se também a respeito da publicidade e de seu efeito persuasivo sobre o publico
infanto-juvenil e idoso, por sua fragilidade, facilmente influenciavel, ao ponto de serem
reconhecidos como consumidores especiais nas relagbes de consumo, especialmente as
criancas, nos termos do artigo 37, 82, do CDC.

Além disso, abordou-se a protecdo assegurada a crianca na Constituicdo brasileira, no

Cadigo Civil, no Estatuto da Crianca e do Adolescente e no Cdodigo de Defesa do Consumidor,

4 Disponivel em: https://alana.org.br/en/. Acesso em: 15 set. 2022.
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garantias que cabem ao Estado, a sociedade e & familia executar, nos termos previstos no art.
227 da Constituicao.

Abordou-se o ineditismo do ECA, pois o Brasil foi a primeira nacao a criar um estatuto
em defesa do infante e do adolescente.

Mencionou-se a existéncia de diversos mecanismos que versam sobre a protecdo de
criancas e adolescentes, voltados ao seu desenvolvimento ético, moral e social, e relacionando-
0s a protecdo de valores pessoais e sociais.

Tal grupo de vulneraveis deve ser protegido em relacdo a sua personalidade, seu

crescimento e desenvolvimento como ser humano, notadamente nas relages de consumo.
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