ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL QUE ATENDEM A
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA COMO ESPACO SOCIO-
OCUPACIONAL DO SERVICO SOCIAL: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES

CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS THAT ASSIST HOMELESS PEOPLE AS A SOCIAL-
OCCUPATIONAL SPACE OF SOCIAL WORK: CHALLENGES AND POSSIBILITIES

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE ATIENDEN A LA POBLACION SIN-
TECHO COMO ESPACIO SOCIOLABORAL DEL TRABAJO SOCIAL: RETOS Y
POSIBILIDADES

Marcia Romovicz da Silva Souza!
Neiva Silvana Hack?

Resumo

O presente artigo teve como base o trabalho de concluséo de curso Organizagdes da sociedade civil que atendem
a populacéo em situagdo de rua como espago socio-ocupacional do servico social: desafios e possibilidades,
apresentado para a obtencdo do titulo de Bacharel em Servico Social — UNINTER 2020. Teve origem nas
experiéncias vivenciadas no projeto de pesquisa Populacdo em situagéo de rua em Curitiba: perfil e vivencias
no territério central da cidade, vinculado ao mesmo curso. Este artigo visa explicitar os desafios e
possibilidades do trabalho do assistente social nas organiza¢Ges da sociedade civil (OSCs) que atendem
populacéo em situacdo de rua na regido de Curitiba, destacando a relevancia deste profissional na qualidade dos
atendimentos aos usuérios destas instituicGes. Realizaram-se pesquisas bibliograficas, documental e de campo;
nesta Ultima aplicou-se um questionario semiestruturado como instrumento para a coleta de dados. Os resultados
apontam para o compromisso da profissdo na defesa e garantia de direitos, confrontada com a falta de recursos,
preconceitos e outros desafios.
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Abstract

This article was based on the undergraduate thesis Civil society organizations that assist the homeless population
as a socio-occupational space of social service: challenges and possibilities, presented for obtaining the title of
Bachelor of Social Work - UNINTER 2020. It originated in the experiences of the research project Homeless
people in Curitiba: profile and experiences in the city's central territory, linked to the same course. This article
aims to explain the challenges and possibilities of the work of social workers in civil society organizations
(CSO0s) that assist the homeless population in the region of Curitiba, highlighting the relevance of this
professional in the quality of care provided to users of these institutions. Bibliographic, documentary, and field
research were carried out; in the latter, a semi-structured questionnaire was applied as an instrument for data
collection. The results point to the commitment of the profession in defending and guaranteeing rights, faced
with the lack of resources, prejudices, and other challenges.

Keywords: homeless population; Social Work; third sector.
Resumen
El presente articulo tuvo como base el trabajo de conclusién de curso Organizaciones de la sociedad civil que

atienden a la poblacién sin-techo como espacio sociolaboral del trabajo social: retos y posibilidades,
presentado para la obtencion del titulo en Trabajo Social — UNINTER 2020. Surgi6 de las experiencias vividas
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en el proyecto de investigacion Poblacidn sin-techo en Curitiba: perfil y experiencias en el territorio central de
la ciudad, vinculado al mismo curso. Este articulo pretende explicitar los retos y posibilidades del trabajador
social en las organizaciones de la sociedad civil (OSCs) que atienden a la poblacién sin-techo en la regién de
Curitiba, destacando la relevancia de ese profesional en la calidad de la atenci6n a los usuarios de esas
instituciones. Se realizaron investigaciones bibliogréficas, documental y de campo; en esta Gltima se aplicé un
cuestionario semiestructurado como instrumento para recoleccién de datos. Los resultados apuntan para el
compromiso de la profesién en la defensa y garantia de derechos, confrontada con la falta de recursos, prejuicios
y otros retos.

Palabras-clave: poblacion sin-techo; Trabajo Social; tercer sector.
1 Introducéao

O presente estudo teve sua origem nas experiéncias com 0 projeto de pesquisa
Populacdo em situacéo de rua em Curitiba: perfil e vivencias no territorio central da cidade,
vinculado ao Curso de Bacharelado em Servico Social do Centro Universitéario Internacional
(Uninter), desenvolvido entre os anos de 2018 e 2020. Nos estudos realizados e experiéncias
obtidas nesse projeto, evidenciou-se o0 crescente numero de pessoas que fazem da rua seu
local de moradia na cidade de Curitiba. Tornaram-se visiveis as desigualdades sociais criadas
pelo modo de producdo capitalista, somado a um cenario de desmonte de politicas publicas e
retirada de direitos, que reforcam o contexto neoliberal vivenciado no pais. Nesta conjuntura
de constante redefinicdo e mesmo de reducédo do papel do Estado, observa-se a transferéncia
de uma grande parcela de servicos sociais para a sociedade civil. Desta forma, se levantou o
seguinte problema de pesquisa: qual a contribuicdo do Servico Social para a garantia dos
direitos da populacdo em situacdo de rua, atendida por organizagdes da sociedade civil
(OSCs)? Com a intencdo de estudar o problema de pesquisa anteriormente explicitado,
elaborou-se o seguinte objetivo geral: Compreender os desafios e possibilidades do trabalho
da(o) assistente social nas OSCs que atendem a populagdo em situacdo de rua na regido de
Curitiba.

O presente trabalho se deu em razdo de buscar maior compreensdo acerca da
importancia da atuacdo profissional do assistente social no terceiro setor, em especifico em
OSCs que fazem atendimentos a populacdo em situacdo de rua, na regido de Curitiba. Com
este intuito, foram elaborados os seguintes objetivos especificos: identificar OSCs que
atendem pessoas em situacdo de rua e que contam com assistentes sociais em seu quadro
funcional; desvelar os limites e possibilidades de intervengdo do assistente social nessas
OSCs; correlacionar desafios e possibilidades do trabalho do Servigo Social nas OSCs. Desta
forma, na tentativa de responder ao problema proposto, foi realizada uma pesquisa descritiva,
com processos metodoldgicos de pesquisa bibliogréafica que, para Gil (1988, p. 45), é “[...]

desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituida principalmente de livros e artigos
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cientificos [...].”. De forma complementar, também foram adotadas técnicas de pesquisa
documental, a qual, para Gil (1988, p. 51), “[...] vale-se de materiais que ainda ndo receberam
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados”. Realizou-se ainda uma
pesquisa de campo que, para Marconi e Lakatos (2003, p. 186), “¢ aquela utilizada com o
objetivo de conseguir informacdes acerca de um problema para o qual se procura uma
resposta [...]”. A pesquisa de campo compreendeu a aplicacdo de um questionario
semiestruturado, elaborado e encaminhado para a apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa,
que aprovou a sua aplicacdo®. O publico delimitado foi de assistentes sociais que trabalhassem
em instituicbes de atendimento a populacdo em situacéo de rua em Curitiba. Para tanto, foram
escolhidas 14 OSCs*, a partir de um questionario simplificado por telefone, para saber se a
instituicdo contava com assistente(s) social(is) em sua equipe e solicitar contato com eles. Em
sequida, falou-se diretamente com as(os) assistentes sociais, que foram convidados a
contribuir com a pesquisa respondendo ao questionério principal, em formato eletrénico,
enviado para seus e-mails ou smartphones. Apos a coleta dos dados, foram realizadas analises
guantitativas que, segundo Malhotra (2001, p. 155), “[...] procura[m] quantificar os dados e
aplicar alguma forma de analise estatistica [...]”. Sobre a abordagem qualitativa, Minayo
(2001, p. 21) explica: ela “[...] trabalha com significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, correspondentes a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos os quais ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”. A
apresentacdo dos resultados destas pesquisas contempla o reconhecimento da populacdo em
situacdo de rua como uma expressdo da questdo social e a discussdo da atuacdo do Servico
Social no enfrentamento de tal expressao, considerando os limites e possibilidades que foram
apreendidos.

2 Desenvolvimento
2.1 Populacdo em situacdo de rua: uma expressdo da questéo social

A questdo social é um fendmeno que ultrapassa as denominadas desigualdades sociais:
pobreza, fome, miséria, entre outros. Considera-se como 0 conjunto de consequéncias
provocadas pela desigual distribuicdo dos bens sociais, pelo acimulo de riquezas por uma

pequena parcela da populagdo — detentora majoritaria dos meios de producdo —, fatores

3 O questionario, bem como toda a metodologia da pesquisa, foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario Uninter, no dia 22/10/2019, pelo parecer n® 24364119.8.0000.5573.

4 Foram 11 institui¢Ges selecionadas a partir de pesquisa documental, em relatdrio de pesquisa anterior (AZEVEDO, 2018) e
trés instituicdes mapeadas pelo projeto de extensdo Subsidios académicos para a qualificacdo da rede de atendimento a
populagéo em situacdo de rua, também desenvolvido pela Uninter.
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estes tipicos do modelo de producdo capitalista. Sendo assim, Netto (2001, p. 157) ressalta
que a “[...] Questdo social é constitutiva do desenvolvimento capitalista [...] reflexo das
mazelas do sistema capitalista de producao”.

Historicamente, as expressdes da questdo social tomam formatos diversificados,
levando em conta as particularidades de cada momento conjuntural e as formagdes sociais
especificas. Em um cenério de contradigdes, achatamento de salarios, retirada de direitos
trabalhistas, refletidos em um intenso processo de exclusdo social, surge uma parcela
populacional ainda mais vulneravel e fragilizada, na qual se inclui a populacdo em situacéo de
rua. Segundo o Decreto 7.053, de 23 de dezembro de 2009, esta populacdo é conceituada

como:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0S
vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia
convencional regular. Caracteriza-se pela utilizagdo de logradouros puablicos, como
espacgo de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como das
unidades de servigos de acolhimento para pernoite temporario ou moradia provisdria
(BRASIL, 2009).

Tendo em vista que o trabalho é considerado fonte de riquezas, a sua precarizacao e
falta imp&em efeitos devastadores para a classe trabalhadora. Leva individuos, e até familias
inteiras, a ver as ruas como Unica opcao possivel de sobrevivéncia e 0s obriga ao rompimento
de vinculos formados anteriormente. Maria Lucia Lopes da Silva (2009, p. 106) caracteriza a
populacdo em situacdo de rua como “uma expressdo radical da questdo social na
contemporaneidade” (grifo no original).

Segundo Silva, a origem da populacdo em situacdo de rua relaciona-se a propria
origem do pauperismo, dentro do contexto capitalista. Destarte, pode-se inferir que esse
fendmeno, que possui multiplas determinacdes imediatas vinculadas a trajetoria de vida de
cada pessoa atingida por ele, tem origem na base estrutural da sociedade capitalista; no
contexto do processo violento e sanguinario de expropriacdo dos produtores rurais e
camponeses que ficaram privados de suas terras e foram compelidos a vender a sua forca de
trabalho no mercado de trabalho em formacdo, no inicio da industrializacdo europeia, sem que
todos houvessem sido absorvidos pela producgdo capitalista. Os que foram absorvidos
transformaram-se em assalariados sem direitos e 0os que ndo o foram transformaram-se em
mendigos, vagabundos e ladrdes (MARX, 2013).

N&o somente a falta de acesso a moradia afeta esta populacdo; a falta de local para
morar pode ser tratada como consequéncia do processo de pauperizacdo e exclusédo social da

classe trabalhadora. Mesmo néo se tratando de fendmeno recente, a tematica da populagéo em
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situacdo de rua como expressdo da questdo social tem sido pouco explorada; ainda € uma
incognita, principalmente em se tratando da quantidade desta populacéo.

O Brasil ndo conta com dados oficiais sobre a populacdo em situacdo de rua
(NATALINO, 2016). No entanto, é possivel ter uma estimativa utilizando-se dados do Censo
do Sistema Unico da Assisténcia Social (CENSO SUAS) e também de pessoas em situagao de
rua inscritas no Cadastro Unico (CAD Unico)®, que contemplam a populagdo que ja foi
atendida pelos servicos e/ou beneficios da politica publica de assisténcia social. O conjunto de
dados do CAD Unico, no més de fevereiro de 2020, mostrou um total de 140.207 familias em
situacdo de rua cadastradas; destas, 8.309 no estado do Parand e 2.459 em Curitiba (BRASIL,
2020, p. 33). Contudo, ndo se pode afirmar que esse seja 0 nimero total de familias em
situacdo de rua, porque ndo se assegura que todas as que se encontram nesta situacao tenham
sido cadastradas.

Apesar do artigo 7° da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua
prever como um de seus objetivos “instituir a contagem oficial da populagdo em situacao de
rua” (BRASIL, 2009), podemos considerar a ndo existéncia de dados oficiais e precisos
acerca da quantidade de pessoas que fazem da rua o seu local de moradia, muito menos
considerando-se recortes como género, cor, idade e motivagdes que levaram estes individuos
a estarem em situacao de rua.

Pelo fato de ndo desempenharem atribui¢cdes sociais tidas como indispensaveis na
sociedade capitalista, tais como o trabalho formal, essas pessoas sdo marginalizadas, sofrendo
preconceito, situacdes de violéncia, além de serem invisiveis aos olhos da sociedade. Este
estigma negativo é reforcado pela culpabilizacdo da sociedade, que atribui a elas a
responsabilidade por estarem nas ruas e lhes exige a¢des individuais para sairem desta
condicdo. Descartando-se todo um processo historico de relagdes e condicBes a eles impostas,
esses individuos sdo colocados em condicdes de subalternidade, rotulados como néo
pertencentes ao conjunto da sociedade. Sobre isso, Silva (2009) tece uma critica, apontando
para o risco de se naturalizar a questdo social e passar a culpabilizar o sujeito: “[...] As
andlises desconectadas, fragmentadas, conduzem a responsabilizacdo dos individuos pelos
seus proprios problemas, isentando a sociedade de classes na producgdo das desigualdades
sociais” (SILVA, 2009, p.112-113).

5 O Cadastro Unico é um conjunto de informacdes sobre as familias brasileiras em situacfio de pobreza e extrema pobreza.
Essas informagdes sdo utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos municipios para implementagdo de politicas
publicas.
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O fenbmeno da populacdo em situacdo de rua transforma-se em demanda significativa
e o Estado se vé obrigado a buscar formas de intervencdo capazes de mitigar este quadro de
desigualdades, oferecendo respostas através da construcéo e efetivacdo de politicas sociais.

Perante este cenario, destacamos que a questdo social, em suas diversas expressoes,
converte-se em objeto do trabalho interventivo da(o) assistente social. Como afirma
lamamoto (1997, p.14), ”a questdo social, cujas multiplas expressdes sdo o objeto do trabalho
cotidiano da(o) Assistente Social [...]”; esse trabalho é fruto de um processo de luta por
direitos, tensionado pela divisdo de classes, em um cenério conflituoso no qual a atuagédo
do(a) assistente social também precisa se adaptar. lamamoto (1997, p. 14) também afirma que
“[...] E esta tensdo entre producfo da desigualdade e producgdo da resisténcia, que trabalham
os assistentes sociais, [...].”

Atuando em um cenario de contradicdes e trabalhando para a elaboracdo e
implementacdo de politicas publicas, estd o assistente social, profissional tecnicamente
capacitado para mediar conflitos e atuar na luta pela garantia de direitos; tem o importante
papel de agir nas mais variadas expressdes da questdo social, formulando, implementando e
viabilizando direitos sociais por meio das politicas publicas, e trabalhando novos aspectos das
relagdes sociais.

O Servigo Social tenta desvelar esse processo de exploracdo, buscando respostas a
inimeras demandas surgidas no contato com seu objeto de trabalho, para atuar no sentido da
diminuicdo das desigualdades sociais. Para trabalhar na contradi¢do entre capital e trabalho,
desenvolve estratégias para o enfrentamento das mazelas da questdo social; o assistente social,
em sua construcdo profissional, assume o compromisso de estar em consonancia com 0s
interesses da classe trabalhadora, na construcdo da sua identidade profissional, buscando a
“Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade,
com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras” (CFESS,
2012; p. 23).

No que se refere mais especificamente a discussdo do trabalho das(os) assistentes
sociais nas OSCs, e fundamental reconhecer os desafios deste espaco ocupacional,
considerando a conjuntura em que estd inserido e sua intervencdo no enfrentamento as

multiplas expressdes da questdo social.

2.2 Servico Social nas OSCS que atendem populacdo em situacdo de rua na regido de
Curitiba
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As organizages da sociedade civil compdem o que é chamado de “terceiro setor”. O
termo terceiro setor é constituido a partir da categorizacdo das instituigdes que intervém na
sociedade em trés esferas, o Estado, o mercado e a a sociedade civil. Esse recorte, para
Montafio (2003, p. 53):

[...] é claramente neopositivista, estruturalista, funcionalista, neoliberal, que isola e
autonomiza a dindmica de cada um deles, que, portanto, desistoriciza a realidade
social. Como se o ‘politico’ pertencesse a esfera estatal, 0 ‘econdémico’ ao ambito do
mercado e o social pertencesse a sociedade civil como num conceito reducionista.

Neste cenario de desresponsabilizacdo do Estado, destaca-se o papel do terceiro setor,
em especial o desenvolvido pelas organizacdes da sociedade civil (OSCs), o qual tende a ser
benéfico para a populacdo, além de promissor espago socio-ocupacional para as(0s)
assistentes sociais. A diversidade de instituicdes do terceiro setor pode contribuir
efetivamente para assegurar maior e melhor qualidade na oferta de determinados servicos,
principalmente daqueles com as quais 0 Estado estabelece uma relacdo falha ou inexistente.
Desta forma, para Bocchi (2013, p.15) “A posigdo do terceiro setor pode oferecer a prestagao
de melhores servigos, pois possibilita a criagdo de modelos novos para proporcionar
importantes transformacdes sociais”. A lacuna entre a oferta de servigcos e a necessidade de
atendimentos existe, e acaba sendo suprida por entidades do terceiro setor que, por serem
menos burocratizadas, agem de forma estratégica na atencdo a esta demanda; permitem,
também, uma maior autonomia para o trabalho dos profissionais que as comp&em. As OSCs
ofertam diversos servicos para a populacdo em situacdo de rua e aquelas que atendem este
publico estdo situadas, em sua maioria, na regido central da cidade, onde a concentracao
dessas pessoas € visivelmente maior.

Em se tratando da atuacdo profissional da(o) assistente social nestes espagos,
necessita-se que seu fazer profissional possa transcender concepcdes assistencialistas, que
assuma uma perspectiva de garantia de direitos, de emancipacdo do sujeito e de
transformacdes efetivas. No cenario contemporaneo, permeado por contradi¢des, as profundas
mudangas no mundo do trabalho levam também a repensar a profissdo, destacando-se a
importancia da insercéo deste profissional especializado no contexto do terceiro setor.

A partir do momento em que se produzem transformacoes e reestruturagdes nos meios
produtivos, o profissional passa a repensar a sua atuacao profissional; por isso vale ressaltar
que, historicamente, o Servi¢co Social teve como campo de atuacao as entidades filantropicas,
em especial aquelas ligadas a igreja catdlica (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008). Em uma

perspectiva de superacao de limites institucionais, a(o) assistente social atuante em OSCs néo
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pode se deixar esmorecer diante das barreiras limitadoras impostas pelas instituicoes
empregadoras e/ou pela conjuntura social, considerando que o0 conservadorismo nunca
abandonou por completo a formacao e a atuacao profissional do Servico Social.

A atuacdo nas OSCs, assim como em outros espacos, € permeada de contradi¢fes e
tensbes. Neste cenario, a(0) assistente social devera seguir a l6gica da garantia dos direitos da
populacédo atendida, fugindo das préticas conservadoras e trabalhando para a emancipacao dos

sujeitos.

2.3 Limites e possibilidades do Servigo Social no atendimento a populacdo em situacédo de
rua nas OSCs

Considerando os dados colhidos com a aplicacdo do questionario inicial na primeira
etapa da pesquisa de campo, pode-se constatar que: trés das quatorze instituigdes ndo ofertam
mais atendimento para a populacdo em situacdo de rua, deixando assim de ser alvo da
pesquisa. Das onze instituicdes restantes, oito contam com o trabalho de assistentes sociais,
em seu quadro funcional, no atendimento direto a populacdo em situacao de rua, ou seja, 73%
das instituicOes; as outras trés ndo contam com o trabalho deste profissional. Predominou o
vinculo trabalhista pela Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT), ndo foi informado nenhum
outro tipo de vinculo e ndo foi mencionado trabalho voluntario destes profissionais nas
instituicGes pesquisadas.

Na segunda etapa da pesquisa foram enviados os questionarios, via “formulario
Google Docs”, para os oito profissionais das instituicbes selecionadas na fase anterior,
obtendo-se 50% das respostas previstas inicialmente: quatro questionarios respondidos.

Quanto ao tempo de existéncia do setor de Servigo Social nas instituicbes
pesquisadas, ele varia de trés até vinte anos, sendo que a média é de 8,5 anos. O cenario
sociopolitico nos periodos de criacdo dos setores de Servigo Social nestas instituicbes também
varia entre um momento de grandes conquistas em relacdo as politicas sociais e com grande
participacdo de movimentos da sociedade civil; e uma fase de retomada do contexto
capitalista neoliberal.

Das principais atividades desenvolvidas por estes profissionais nas instituicdes
foram relatadas: atendimento sociotécnico a populacdo de rua, escuta, acolhimento,
orientacdes e encaminhamentos, articulagdo com a rede socioassistencial para garantia de
acessos, articulagdo politica, supervisao de estagio, elaboracdo de projetos para captacéo de
recursos, projetos para melhoria das atividades executadas, acompanhamento familiar e

individual, reinsercdo social, preenchimento de ficha social; elaboracdo de projetos,
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triagens, incentivo a vinculos familiares, retorno ao mercado de trabalho e demais direitos
sociais.

As(0s) assistentes sociais também foram convidadas(os) a identificar as atribuicdes
privativas exercidas em seu dia a dia, tendo em vista que “[...] atribuicdo privativa é aquilo
que é especifico a cada profissdo e das decorréncias conceituais e metodoldgicas para a
apreensdo da realidade social. E a especificidade do Servi¢o Social esta na sua atuacdo nas
expressdes da questdo social [...]” (CFESS, 2020, p. 8).

Das atribuicdes privativas da(o) assistente social, as mais realizadas pelas(0s)
profissionais em seu dia a dia foram: coordenar, elaborar, executar, supervisionar e
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social com
trés respostas; esta opcdo foi escolhida por 75% dos profissionais que responderam ao
questionario. As opc¢Oes: planejar, organizar e administrar programas e projetos em
unidade de Servico Social; e, treinamento avaliagéo e supervisao direta de estagiarios de
Servico Social obtiveram duas respostas cada, o equivalente a escolha de 50% dos
profissionais entrevistados. Ressalta-se que cada entrevistado poderia escolher mais de uma
opcéo de resposta para esta pergunta.

Quanto aos instrumentais técnico-operativos — considerando que estes se referem
ao conjunto de instrumentos e técnicas que compdem uma pratica profissional cotidiana,
utilizado para a realizagéo de suas intervencdes (SILVA, 2017) — relatou-se a utilizacdo dos
seguintes: observacdo, producdo de relatérios, escuta, entrevista, visita domiciliar,
acolhimento, trabalho em grupo, estudo social, ficha social, e construcédo de Plano Individual
de Atendimento (PIA).

Todos os entrevistados afirmaram fazer uso do relatorio, evidenciando a importancia
deste instrumental para o trabalho da(o) assistente social; trata-se de ferramenta primordial de
sistematizacdo de dados; ajuda na investigacdo da realidade dos usuarios, descreve fatos
concretos vivenciados por eles, é um valioso instrumento para definir decisbes a serem
tomadas e encaminhamentos a serem realizados, visando a garantia dos direitos.

Dos instrumentais escolhidos por dois dos profissionais, o que equivale a 50% dos
entrevistados, estdo a observacdo, o acolhimento, a entrevista e o acompanhamento
familiar. Os demais instrumentos relacionados apareceram apenas uma vez nas respostas. A
observacédo é considerada uma forma de ler nas entrelinhas o que o usuario ndo relata em
palavras; diversas vezes um olhar ou uma forma de gesticular pode dizer mais do que aquilo
que foi relatado com palavras; a observacdo e diferente do simples ato de olhar. O

instrumental acolhimento se refere ao primeiro contato do usuario com a instituicdo. A forma
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de abordagem da(o) assistente social neste momento define a forma como vai se constituir
essa relacdo, que “[...] pressupde que o assistente social deve manter uma postura receptiva,
sem emitir julgamentos de valor que incitem ao preconceito e a discriminacdo” (PORTES;
PORTES, 2016, p. 74). Desta forma, constrdi-se 0 vinculo necessario para compreender as
reais necessidades do usuario, para explicitar os servigcos oferecidos pela instituicdo, as
possibilidades de atendimento, as politicas publicas que se poderdo acessar, bem como
construir possibilidades para a emancipacdo do sujeito. J& a entrevista é um instrumental
técnico-operativo que possibilita a(ao) assistente social conhecer a rotina e a realidade social
do usuario que busca certo servigo ou atendimento, para tracar uma estratégia de atendimento
adequada (LAVORATTI, 2016). O acompanhamento de usuérios e familias é uma etapa
posterior aos demais instrumentais, pois acompanhar o individuo e as familias requer prévio
conhecimento de suas realidades, identificacdo das demandas trazidas e a construcdo de plano
de acdo e acompanhamento de sua evolugéo.

Quando questionados sobre os desafios da atuacdo profissional, as respostas dos
professionais variam de acordo com as especificidades de cada instituicdo; apenas os itens
recursos financeiros e preconceito em relacdo aos usuarios apareceram como ponto
comum em mais de uma resposta. Foram elencados os seguintes desafios: resisténcia de
funcionarios e gestores em relacdo ao publico atendido; preconceito e fofocas para
inviabilizar o trabalho do profissional; pouca destinacdo de recursos para investimento e
melhoria do servico ofertado; poucos recursos materiais, recursos financeiros limitados,
espaco fisico limitado; preconceito da populacdo em geral em relacdo ao perfil do publico
atendido; dificuldade de compreender o papel da(o) assistente social na instituicdo e o uso de
substancias psicoativas (SPA) e alcoolismo por parte dos usuarios do servico.

O preconceito em relacdo ao publico alvo do servigo, mencionado nas respostas,
estd presente também na literatura, quando indica que, em muitas situacdes, estes sujeitos sdo
vistos como perigosos e violentos, como pedintes, individuos que vivem da mendicancia, o
que ndo é a realidade da maioria destes individuos. Atuando na linha de frente na defesa e
garantia de direitos, o assistente social trabalha a revelia das mais variadas formas de
preconceito, considerando que “O preconceito € a expressao das relagdes conservadoras da
sociabilidade burguesa e de seu individualismo, que, por sua vez, remete a exploragéo,
cada vez mais barbara, do trabalho pelo capital” (CFESS, 2016, p. 5). A(0) assistente social
é um dos atores fundamentais para a alteracdo societaria que possibilitara a realizacdo de

mudangas reais na vida do usuario.
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Em se tratando do uso de SPA e alcoolismo por parte dos usuérios, é importante
ressaltar a importancia da intervencdo da(o) assistente social junto a este publico. A
populacdo em situacdo de rua enfrenta inimeras dificuldades para ter acesso aos servigos de
salde, o que é mais dificil ainda quando esses individuos apresentam quadro de transtorno
mental e/ ou dependéncia de SPA. O Servigo Social atua como mediador e realiza a
aproximacdo destas pessoas com 0S Servicos necessarios, garantindo a eles, entre outros
direitos béasicos, também o direito a salde.

A falta de recursos foi apresentada como um dos principais desafios do Servico
Social, pois é necessario investir na ampliacdo, melhoria ou até mesmo para garantir a
continuidade dos servigos ofertados. Assim, a escassez de recursos financeiros (e outros) é
convertida em um empecilho na efetivacdo dos direitos da populacdo usuaria. O Estado nao
cumpre com o seu papel no que diz respeito a atuar frente as demandas sociais; sua atuacdo
pode ser considerada limitada, por opcdo ou omissdo, e acaba por terceirizar servigos que
deveriam ser mantidos por ele. A ineficiéncia do Estado em atuar através de politicas publicas
eficientes na atencdo a estas demandas acaba por sucatear 0s servicos, 0s quais sdo ofertados
minimamente, e nem sempre com a continuidade necessaria para o enfrentamento das
desigualdades sociais. E neste cenario que entidades do terceiro setor o substituem na
execucdo de determinadas atividades, financiadas com recursos advindos de diversas fontes,
entre elas o proprio Estado. Porém os recursos repassados para estas instituicfes sdo
insuficientes para suprir as lacunas deixadas pelo poder publico. Na medida em que se
evidencia o aumento da procura pelos servigos e a retracdo da atuacdo do Estado, o direito
deixa de ser percebido e 0s servi¢os passam a ser interpretados como favor e caridade.

Ainda se perguntou as(aos) profissionais sobre o que desejariam fazer naquele
espaco, e ndo houve possibilidade até o0 momento. Foram relacionados os seguintes itens: ter
maior destinacdo de recursos para oferta um servico de mais qualidade; possuir sede com
infraestrutura propria; gestores que defendam e amem o projeto; ter mais possibilidades de
atuacéo, limitada pelo género da profissional; realizar atividades em grupo, impossiveis pela
falta de infraestrutura; busca de parceiros para capacitacdo profissional dos usuérios. Quanto
as razdes que impossibilitam a realizacdo dos desejos acima relacionados, ndo foram
informadas pelos entrevistados.

Os desafios postos a atuagdo da(do) assistente social ndo se limitam aos acima
relacionados. Historicamente, a profissdo luta para adquirir maior autonomia em suas
relagbes de trabalho. lamamoto (2007, p. 22) ressalta que: “Embora o Assistente Social

disponha de uma relativa autonomia na conducao de seu trabalho — o que lhe permite atribuir
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uma direcdo social ao exercicio profissional — o0s organismos empregadores também
interferem no estabelecimento de metas a atingir”. Cabe ao profissional usar suas
competéncias para demonstrar a importancia do seu fazer profissional e atuar na defesa e
garantia de direitos.

Sobre as possibilidades para a atuacdo profissional foram elancadas como as
principais: conversas com colaboradores para desmistificar a visdo preconceituosa sobre a
populacdo usuaria; horarios de trabalho flexiveis; apoio da coordenacéo; liberdade de atuacédo
profissional; intervencdo do Servigco Social na ressocializacdo do usuario e na garantia dos
direitos sociais; motivar o usuario a nao desanimar, na busca de uma finalidade para sua
vida, evitando recaidas (SPAS).

Em relacdo aos principais ganhos trazidos pelo Servico Social para a garantia dos
direitos dos usuarios da instituicdo, foram relacionadas: maior visibilidade do segmento
social populacdo em situacdo de rua; garantia de determinados acessos; uma voz de
interlocucdo; acesso aos direitos ja estabelecidos; orientacdo, informacdo; encaminhamentos
efetivos; possibilidades assertivas quanto a sua realidade; possibilidade de maior reflexdo com
0 usuario quanto a sua condicao; desmistificacdo do estigma associado ao publico em situacédo
de rua e/ou dependéncia quimica; articulacdo com a rede de apoio, além do incentivo a
emancipacdo e acompanhamento individual dos usuérios atendidos. Evidencia-se, assim,
que, apesar dos desafios, a intervencdo profissional da(o) assistente social € efetiva e

acumula resultados positivos na defesa de direitos dos usuarios.

3 Consideracoes finais

De acordo com os dados obtidos neste estudo, pode-se afirmar que é predominante a
presenca de assistentes sociais no atendimento direto a populacdo em situacdo de rua nas
OSCs da regido de Curitiba; tal presenca significa melhoria na qualidade dos servigcos
prestados. O trabalho do profissional de Servigo Social dentro destas OSCs mostrou ser uma
articulacdo de esforcos para intervencdes de qualidade e em defesa dos direitos da populagéo
usuaria.

O presente estudo ressalta também a capacidade de articulacdo destes profissionais,
tendo em vista a falta de recursos para melhorias e infraestrutura. Destaca-se a
propositividade para quebra de estigmas, dadas as particularidades e complexidades presentes

nesse grupo populacional especifico.
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Mesmo ressaltadas algumas facilidades para a atuacdo destes profissionais, tais como
0 apoio de gestores e horarios de trabalho mais flexiveis, ainda existem diversas barreiras a
serem superadas pelo Servigo Social dentro destas instituicdes; enttre elas se destacam a falta
de recursos e 0 preconceito contra a populacdo usuaria.

Considerando que ainda s@o grandes as limitacOes para a realizacdo do fazer
profissional da(o) assistente social em seu espaco socio-ocupacional, pode-se dizer que as
possibilidades para a atuacao tendem a superar tais dificuldades, visto que o Servigo Social é
uma profissdo interventiva que exije dos profissionais uma posicdo proativa; sendo assim, o

profissional tende a se reinventar a cada nova dificuldade surgida.

Referéncias

AZEVEDO, Jessica. O impacto do exercicio profissional do Assistente Social nas
institui¢bes privadas no atendimento a populagdo em situacao de rua. Monografia
(Bacharelado em Servi¢o Social) — Uninter, Curitiba, 2018.

BRASIL. Decreto n® 7.053 de 23 de dezembro de 2009. Institui a Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento, e da outras providéncias. Brasilia: Presidéncia da Republica, Casa Civil,
2009.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2009/decreto/d7053.htm. Acesso em: 20 fev. 2020.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario. Boletim Bolsa Familia e
Cadastro Unico, Brasilia, ano 5, v. 58, 2020.

BOCCHI, Olsen Henrique. Terceiro setor: uma visdo estratégica para projetos de interesse
publico. Curitiba: Intersaberes, 2013.

CFESS. Codigo de Etica do/a Assistente Social. Lei 8.662/93 de regulamentagio da
profissdo. 10. ed. rev. e atual. Brasilia: Conselho Federal de Servico Social, 2012. Disponivel
em: http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf. Acesso em: 20 fev. 2020.

CFESS. Atribuicdes privativas do/a assistente social em questdo. Brasilia: Conselho
Federal de Servico Social, 2020. v. 2. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS202-AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site.pdf. Acesso
em: 20 fev. 2020.

CFESS, Conselho Federal de Servigo Social. O que é preconceito? Brasilia: CFESS, 2016.
(Serie Assistente Social no Combate ao Preconceito).

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. S&do Paulo: Atlas, 1988.

IAMAMOTO, M.V. O Servico Social na contemporaneidade: as dimensdes histdricas,
tedricas e éticopoliticas. Fortaleza/ CE: CRESS 32 Regido, 1997.

Caderno Humanidades em Perspectivas, Curitiba, v. 5, n. 12, p. 74-87, 2021 86


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS202-AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site.pdf

Organizacdes da sociedade civil que atendem a populacdo em situacdo de rua como espaco socio-ocupacional do
servico social: desafios e possibilidades

IAMAMOTO, Marilda Vilella. Servicgo social e saude: formacéo e trabalho profissional. Séo
Paulo: Cortez, 2007.

IAMAMOTO, Marilda Villela; CARVALHO, Raul de. Relacdes sociais e Servico Social no
Brasil: esboco de uma interpretacéo historico-metodoldgica. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

LAVORATTI, Cleide; COSTA, Dorival (org.). Instrumentais técnico operativos no
Servigo Social: um debate necessério. 1. ed. Ponta Grossa: Estudio Texto, 2016.

LAVORATTI, Cleide. A entrevista no Servico Social: caracteristicas, usos e significados. In:
LAVORATTI, Cleide; COSTA, Dorival (org.). Instrumentais técnico operativos no
Servico Social: um debate necessario. 1. ed. Ponta Grossa: Estudio Texto, 2016.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATQOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 5. ed. Séo Paulo: Atlas, 2003.

MARX, Karl. O capital. Critica da economia politica: Livro I: O processo de producgéo do
capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 18.
ed. Petrépolis: Vozes, 2001.

MONTANO, Carlos. Terceiro setor e questdo social: critica ao padrdo emergente de
intervengdo social. 2. ed. S&o Paulo: Cortez, 2003.

NATALINO, Marco Antonio Carvalho. Estimativa da populacdo em situacdo de rua no
Brasil. In: IPEA na Midia, Brasilia, out. 2016. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=28819.
Acesso em: 20 fev. 2020.

NETTO, Jose Paulo. Capitalismo monopolista e Servico Social. 3. ed. ampl. Séo Paulo:
Cortez, 2001.

PORTES, Lorena Ferreira; PORTES, Melissa Ferreira. Os instrumentos e técnicas enquanto
componentes da dimensdo técnico-operativa do Servico Social: aproximagdes acerca da
observacdo e da abordagem. In: LAVORATTI, Cleide; COSTA, Dorival (org.).
Instrumentais técnico operativos no Servico Social: um debate necessario. 1. ed. Ponta
Grossa: Estudio Texto, 2016.

SILVA, Maria Lucia Lopes da. Trabalho e populacéo em situacéo de rua no Brasil. Sdo
Paulo: Cortez, 2009.

SILVA, Angela Maria Pereira. Instrumentalidade e instrumentais técnicos do Servico
Social. Cutitiba: Editora Intersaberes, 2017.

Caderno Humanidades em Perspectivas, Curitiba, v. 5, n. 12, p. 74-87, 2021 87


https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=28819

