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Resumo

Este trabalho é a sintese de um trabalho de conclusdo de curso em Servigo Social. A investigacdo aborda a
populacdo em situacdo de rua e a contribuicdo do Servigco Social na defesa dos direitos deste grupo populacional.
Para tal, objetivou-se: (a) analisar o perfil da populacdo de rua e sua trajetéria; (b) examinar o processo de
formulacdo da Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua; e (c) os ganhos que tal politica propiciou.
O interesse pelo tema surgiu a partir dos debates e pesquisas durante o estagio no Projeto de Extensdo e
Pesquisa sobre Populacéo em Situacdo de Rua — promovido pelo curso de Servico Social do UNINTER. Para
alcancar os objetivos propostos, realizaram-se pesquisas bibliogréfica e documental. Os resultados indicaram que
o profissional do Servico Social é fundamental na defesa dos direitos da populagdo em situagdo de rua, visto o
cenario atual de desmonte.
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Abstract

This work is the synthesis of an undergraduate thesis in Social Work. The investigation addresses the homeless
population and the contribution of Social Work in defending the rights of this population group. To this end, the
objective was: (a) to analyze the profile of the homeless population and its trajectory; (b) examine the process of
formulating the National Policy for the Homeless People; and (c) the gains that such policy provided. The
interest in the topic arose from debates and research during the internship in the Extension and Research Project
on Homeless Population — promoted by the Social Work course at UNINTER. To achieve the proposed
objectives, bibliographical and documentary research were carried out. The results indicated that the Social
Work professional is essential in defending the homeless people’s rights, given the current dismantling scenario.

Keywords: homeless people; public policy; Social Work.
Resumen

Esta es la sintesis de un trabajo de conclusion de curso en Trabajo Social. La investigacion estudia a la poblacién
sin-techo y el aporte del Trabajo Social en la defensa de los derechos de ese grupo de la poblacién. Para ello, se
pretendio: (a) analizar el perfil de la poblacion sin-techo y su trayectoria; (b) examinar el proceso de formulacién
de la Politica Nacional para la Poblacion Sin-techo; (c) los beneficios de esa politica. El interés sobre el tema
surgio de debates e investigaciones en las pasantias realizadas en el Proyecto de Extensién e Investigacion sobre
Poblacion Sin-techo — ofrecido por el curso de Trabajo Social de UNINTER. Para lograr los objetivos
propuestos, se hicieron investigaciones bibliograficas y documentales. Los resultados indicaron que el
profesional de Trabajo Social es fundamental en la defensa de los derechos de la poblacion sin-techo, dado el
actual escenario de retroceso.

Palabras-clave: poblacion sin-techo; politicas pablicas; Trabajo Social.
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Populacdo em situacdo de rua: contribuicdes do Servigo Social e das politicas publicas

1 Introducéao

A rua é um local de interacdo, onde acontecem grandes eventos de reivindicacoes e se
constréi o coletivo, com vistas a busca e exigéncias de direitos; entretanto, para algumas
pessoas, ela é unica opcao de vida, em que ha privacdo da dignidade, exclusdo e invisibilidade
(BRASIL, 20009).

O presente artigo pretende analisar as praticas do Servico Social no enfrentamento das
expressdes da questdo social relacionadas a populacdo em situacdo de rua. Essa populacgéo,
enquanto sujeitos de direitos violados, necessitam do resgate da sua cidadania, vivenciando
demandas cotidianas a serem atendidas pelas politicas publicas.

O levantamento de dados ocorreu em sites, bibliotecas virtuais, como periddicos
CAPEs e biblioteca eletronica SciELO, aplicando a técnica de revisdo sistematica. Para esta
pesquisa, analisaram-se artigos, monografias e teses, publicados entre 2009 e 2019. A sintese
dos resultados segue apresentada ao longo do desenvolvimento.

2 Desenvolvimento
2.1 Historico da politica nacional para a populagdo em situacdo de rua

Historicamente, o cuidado para com a populacdo em situacdo de rua esteve centrado
na responsabilidade das instituicdes filantropicas. Até o final do século XX, poucas inciativas
por parte de governos eram constatadas em relacdo a populacdo em situacdo de rua, com a
intencdo de promover protecdo e inclusdo social. Por vezes, esses sujeitos eram considerados
vitimas do sistema e dignas de compaixdo, através de doa¢des; em outros momentos, eram
consideradas pessoas perigosas e que ndo gostavam de trabalhar, muitas vezes alvo de acGes
violentas por parte da policia e da sociedade, como exclusdo e discriminacao.

Nesse contexto, podemos destacar 0 Massacre da Sé; este evento ilustra a realidade
daqueles que sdo “indesejaveis” e, muitas vezes, invisiveis. Na ocasido, ocorreram inumeros
atentados contra a vida das pessoas em situacdo de rua e sete das quinze acabaram perdendo
suas vidas em decorréncias dessa chacina, que aconteceu nos dias 19 e 22 de agosto de 2004,
no centro da cidade de S&o Paulo. A partir dessa barbarie, criou-se 0 Movimento Nacional da
Populacdo de Rua (MNPR), que estabeleceu o dia 19 de agosto como Dia de Luta; a pauta
principal do movimento era o combate a impunidade e a defesa da cidadania (AMORIM,;
NOBRE, 2018).
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O MNPR deu inicio ao processo de solicitacdo de direitos ao Governo Federal que, em
2005, criou 0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Entre 2007 e
2008, o MDS desenvolveu uma pesquisa nacional em 71 cidades brasileiras, alem de 23
capitais outros 48 municipios com mais de 300 mil habitantes, com o objetivo de descrever o
perfil socioecondmico da populacdo em situacdo de rua. Em decorréncia da mobilizacéo
social, envolvendo essas e outras atuagcdes do MDS compostas por liderangas e parceiros do
MNPR, o Governo Federal publicou o Decreto- Lei 7.053/09, no dia 23 de dezembro de 2009,
que constituiu a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua e o Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento; 0 objetivo principal era a garantia de
direitos fundamentais para a populacdo que vivencia as ruas, assegurando a
institucionalizacdo nos ambitos estaduais e municipais (AMORIM; NOBRE, 2018).

O artigo 1° da lei 7053 de dezembro de 2009, no seu paragrafo Gnico, assevera que:

Para fins deste Decreto, considera-se populacdo em situagdo de rua o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espago de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades
de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria (BRASIL,
2009, p. 1).

A heterogeneidade da populagdo em situacdo de rua é a caracteristica mais usada nos
estudos e pesquisas. Os autores caracterizam essa populacdo por serem pessoas de diferentes

origens, interesses, vinculos sociais e perfis socioecondmicos (SILVA, 2009).

A rua pode ter pelo menos dois sentidos: o de se constituir num abrigo para 0s que,
sem recursos, dormem circunstancialmente sob marquises de lojas, viadutos ou
bancos de jardins ou pode constituir- se em um modelo de vida, para os que j4 tém
na rua o seu habitat e que estabelecem com ela uma complexa rede de relacGes.
Seria impossivel identificar situacfes diferentes em relagdo a permanéncia na rua:
ficar na rua — circunstancialmente; esta na rua — recentemente; ser da rua —
permanentemente. O que unifica essas situacBes e permite designar os que a
vivenciam como populacdo de rua é o fato de que, tendo condigBes de vida
extremamente precarias, circunstancialmente ou permanentemente, utilizam a rua
como abrigo ou moradia. Essas situacGes podem ser dispostas num continuum,
tendo como referéncia e tempo de rua; & proporgdo que aumenta o tempo, se torna
estavel a condicdo de morador. O que diferencia essas situagdes € o grau maior ou
menor de inser¢cdo no mundo da rua (VIEIRA; BEZERRA; ROSA, 2004, p. 93-94
apud SILVA, 2009, p. 124).

Conforme Silva (2009), os estudos que caracterizam e tragam o perfil dessa populagéo
sdo realizados de acordo com o tempo de permanéncia na rua. A autora destaca que as pessoas
que fazem o uso da rua como moradia e sustento apresentam caracteristicas diferentes em
relacdo ao tempo de vivéncia na rua, as causas imediatas que as levaram a situacao de rua e ao
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perfil socioecondmico. A autora afirma que, por outro lado, hd condi¢des ou aspectos que 0
identificam como grupo populacional diversificado.

Silva (2009) destaca trés condicbes que, segundo sua pesquisa, precisam ser
consideradas e articuladas entre si. A primeira é a pobreza extrema que, conforme a autora, é
associada a desigualdade social por alguns autores; entretanto, outros discordam dessa
comparacéo e afirmam que pobreza e a desigualdade social sdo conceitos diferentes.

De acordo com Nascimento (2000 apud SILVA, 2009), o significado de desigualdade
social é a distribuicdo diferente, em uma em uma escala de mais a menos, das riquezas
materiais que uma sociedade especifica produz e que sdo de propriedade dos seus integrantes.
J& a pobreza, na concepc¢do do autor, € a circunstancia em que se encontram membros de uma
determinada sociedade, em que ndo possuem recursos suficientes para sobreviver com
dignidade ou ndo possuem meios para prover suas necessidades basicas. Este fator € resultado
da estrutura da sociedade capitalista, em que o lucro esta acima de tudo, inclusive da vida
humana.

O segundo aspecto que caracteriza a populacdo em situacdo de rua, ainda de acordo

com Silva (2009), séo os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados.

Assim, se pode compreender que o vinculo familiar se caracteriza pela unido dos
individuos e pelas relacdes afetivas e cotidianas entre duas ou mais pessoas; tal
processo se concretiza a partir das relagdes de cuidado e trocas que ocorrem de
modo continuo no interior da familia. A importancia da familia na construgdo de
vinculos demonstra-se como fundamental, sendo que através da vivéncia familiar
podem ser promovidos e vivenciadas relagdes de valores e limites, tais como o
respeito pelo outro, respeitando suas particularidades (HACK et al., 2019, p. 5).

A Pesquisa Nacional sobre Popula¢do em Situacdo de Rua — realizada pelo MDS —
aborda a questdo e apresenta resultados obtidos a partir de entrevistas com 31.922 pessoas em
situacdo de rua. Das pessoas entrevistadas, 29,1% vivenciam as ruas devido a conflitos
familiares; 51,9% dos entrevistados possuem parentes na cidade onde vivem; contudo, 38,9%
ndo mantém nenhum contato com estes familiares, 34,3% tem contato regular e 14,5% tem
contato eventual com familiares (BRASIL, 2009).

O terceiro aspecto, destacado por Silva (2009), € a inexisténcia de moradia
convencional regular e a utilizacdo da rua como espago de moradia e sustento, de forma
temporaria ou permanente. A autora destaca que a falta de moradia convencional regular, em
conjunto com os outros condicionantes, levam as pessoas a utilizarem os lugares publicos de

forma temporaria ou permanente, como, por exemplo: pragas; jardins; canteiros; marquises;
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areas abandonadas como, galpdes e prédios; carcagas de carros; e a rede de acolhimento
mantido pelas institui¢cGes publicas ou privado.

Silva (2009) postula que outros autores citam diferentes caracteristicas como centrais
para identificacdo deste grupo populacional, tais como: a inexisténcia de trabalho e o
consumo frequente de alcool e outras drogas. Entretanto, para a autora, a inexisténcia de
trabalho e renda estd compreendida na nogdo de pobreza extrema e 0 uso com frequéncia de
alcool e outras drogas sdo estratégias para subsisténcia — capazes de aumentar a alienagédo
acerca da situacdo de rua.

A Pesquisa Nacional sobre Populagdo em Situacdo de Rua traca o perfil desta
populagcdo com dados a partir das entrevistas realizadas, a saber: 82% das 31.922 pessoas em
situacdo de rua entrevistadas sdo homens, isto €, a presenca masculina na rua é dominante;
pessoas entre 25 e 44 anos fazem parte dos 53% dos entrevistados; e 39,1% da populacdo de
rua se declaram pardos. Quanto ao @&mbito econdmico, a pesquisa aponta que 52,6% dos
entrevistados possuem renda semanal entre R$ 20,00 e R$ 80,00 e a maioria, 70,9%, possui
atividade remunerada. As atividades que se destacam entre os entrevistados sao “catador” de
materiais reciclaveis, flanelinha, construcdo civil, limpeza e carregador. Estes dados foram
fulcrais para desconstruir o mito de que pessoas em situacdo de rua ndo trabalham e
sobrevivem, exclusivamente, do dinheiro que pedem (BRASIL, 2009)

Segundo a pesquisa, 0s principais motivos que levam esse grupo populacional a
vivenciar as ruas sdo: 1° lugar (35,5%), alcoolismo e drogas; em 2° lugar (29,8%),
desemprego; e em 3° lugar (29,1%), conflitos familiares, como supracitado (BRASIL, 2009)

Multiplas determinacfes e aspectos podem levar uma pessoa a vivenciar as ruas,
como, por exemplo: aspectos estruturais, quando a pessoa ndo tem uma moradia
convencional, a falta de emprego e renda, mudancas econdmiacas e institucionais, que
impactam de forma generalizada a sociedade. Ha, também, a dimensdo bioldgica, inerentes a
histéria de vida e singularidade de cada pessoa, quando ha a fragilidades dos vinculos
familiares ou rompimento, doencas mentais, uso abusivo de alcool e drogas, morte de todos
os integrantes da familia, subtraces de todos os bens, quando o sujeito precisa fugir do seu
pais de origem, ou ainda quando acontece um desastre em massa, catastrofes ambientais,

terremoto, inundacdes, entre outros fatores (SILVA, 2009).

2.2 Historico da populagéo em situagéo de rua no brasil e suas vivéncias
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O fendbmeno populacéo em situacdo de rua surge com a producéo capitalista na Europa
em meados do século XVI. Com a expropriacdo do produtor rural e dos camponeses,
retirados de suas propriedades violentamente e com suas terras confiscadas, surgiram as
primeiras classes trabalhadoras. Devido ao processo de expropriacao violenta, as pessoas que
perderam suas terras, ndo conseguiram um lugar na industria, seja por incapacidade da propria
indUstria ou por ndo conseguirem se adaptar a nova rotina e disciplina de trabalho. Em
consequéncia, muitos transformaram- se em mendigos ou ladrdes, a maioria em decorréncia
da situacéo em que se encontravam (SILVA, 2009).

No Brasil, estudos sobre populacdo em situacdo de rua s6 ganharam visibilidade a
partir de 1990. Em escala mundial, comegou-se a observar as mudancas em decorréncia do
capitalismo — sentido com mais rigidez no Brasil em meados da década de 1970. A reducao
dos postos de trabalho na industria, devido ao crescimento exponencial da populacdo no
mundo e no Brasil, e o crescimento do trabalho em condigdes precérias, impacta na pobreza,
falta de acesso a requisitos basicos de sobrevivéncia e, até mesmo, nas razdes que levam e
mantém as pessoas em situacao de rua (SILVA, 2009).

Ao longo da historia, o preconceito e a discriminacdo com relacdo as pessoas em
situacdo de rua sempre estiveram presentes. Os termos utilizados para defini-las sdo exemplos
do preconceito existente na sociedade, como: “bandidos”, “maloqueiros”, “preguicosos”,
“pedintes”, “ladroes”, “fedidos”, “doentes metais”, entre outros (SILVA, 2009)

Frequentemente, a populacdo em situacdo de rua é responsabilizada pela situacdo que
vivenciam, como se fosse uma “deformidade de carater” ou “falha”; sdo tratados, por vezes,
como uma ameacga a sociedade e estigmatizados pelos cidaddos. Atualmente, praticas
higienistas, com intensdo de camuflar o fendmeno, mediante a massacres, recolhimento
forcado ou ainda exterminio dessas pessoas, continuam presentes e, ocasionalmente,
praticadas a mando de quem deveria garantir seus direitos, como o poder publico (SILVA,
2009).

Segundo a Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009),
as praticas de excluséo e preconceito tendem a transformar o espago das cidades em um lugar
de punicdo, opressdo e revide. Tais fatores estdo interligados as praticas neoliberais que
impuseram as regras do capital como solucdo dos problemas urbanos — sem considerar 0s
direitos humanos da populacéo em situacdo de rua. O conceito de cidade punitiva e repressiva

para 0s pobres originou-se nos Estados Unidos, no inicio dos anos 1990.
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Para atrair e reter o capital, as cidades procuram construir imagens positivas através
de projetos de transformacdo urbana que sistematicamente tentam esconder as
diferencas entre os ricos e os pobres, estabelecendo rigido controle sobre as
populagcBes marginalizadas, a emergéncia de préaticas higienistas, punitivas e
repressivas contra essas populagdes (BRASIL, 2009, p. 146).
Neste contexto, é importante salientar que 54,5% da populacao de rua ja foi vitima de
preconceito e impedida de entrar em local pablico, comércio, shopping centers; ja foram
impedidas, também, de utilizar servicos de salde e entrar em transporte coletivo (BRASIL,

2009).

2.3  Conquistas alcancadas pela populacdo em situacdo de rua por meio do decreto
7.053/2009

Com a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, e, especialmente dos direitos
previstos nos seus artigos 5° e 6°, sdo reconhecidos os direitos sociais e a igualdade de todos
perante a lei; a partir da conquista desses direitos, ndo deveria mais existir (ou ser
naturalizada) a exclusdo desse grupo populacional. Em 1990, alguns acontecimentos deram
maior visibilidade a populacdo em situacdo de rua, tornando evidente a importancia de sua
inclusdo nas normativas referentes as politicas pablicas no pais. O primeiro acontecimento foi
0 Férum Nacional de Estudos sobre Populagdo em Situacdo de Rua, em 1993; em seguida, 0
Grito dos Excluidos; e, a partir de 1995, dando sequéncia aos acontecimentos, ocorreram 0S
Seminarios Nacionais, o 1° Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis e a 1°
Marcha do Povo da Rua, em 2001 (BRASIL, 2013).

Com os movimentos sociais estruturando a construcdo de eventos, seminarios e
marchas em defesa de politicas publicas, voltadas a populacdo em vulnerabilidade social,
aprovou-se a Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Tal lei regulamenta a politica
de assisténcia social como um direito para todos aqueles que dela necessitarem. Os avangos
ocorridos na legislacdo e implementacédo desta politica publica, ao longo dos anos, impactou o
atendimento a populacdo em situacdo de rua; assim, indmeros servicos e unidades
especializadas para o atendimento deste publico passaram a fazer parte do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Depois do massacre em S&o Paulo, no ano de 2004, que atingiu 15 pessoas em
situacdo de rua e resultou na morte de sete, a cobranga por protecdo e politicas publicas se
intensificou. Em 2005, langou-se o MNPR, com o apoio do Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis (BRASIL, 2013).
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Em 2005, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social do MDS realizou o | Encontro
Nacional de Populagdo em Situacdo de Rua. Nesse encontro, estavam presentes as trés esferas
do governo, a sociedade civil e os representantes da populacdo em situacdo. Na ocasido,
delineou-se o primeiro esboco da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e
subsidios para o texto da lei n® 11.258, de 30 de dezembro de 2005 — que altera a LOAS e
inclui atendimento especializado para a populagdo em situacédo de rua (BRASIL, 2013)

No decorrer dos anos, algumas portarias foram assinadas e servi¢os foram inclusos
para 0 atendimento e protecdo da populacdo em situacdo de rua. InUmeras pesquisas sobre o
perfil dessa populagdo foram realizadas e, nesse contexto, iniciou-se a construgdo da Politica
Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua. Tal politica foi fomentada por um Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI), orientado pelo MDS e composto pelos Ministério da Salde,
Ministério da Educacdo, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério das Cidades e
Ministério da Cultura e Secretaria Especial de Direitos Humanos. Estavam presentes na
construcdo desta Politica a sociedade civil organizada (Movimento Nacional da Populacdo de
Rua e Pastoral do Povo de Rua) e o Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social (CONGEMAS). Realizaram-se seminarios e consultas publicas durante a
construcdo da Politica Nacional e, para complementar essas acOes, realizou-se a Pesquisa
Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua pelo MDS, em 2007 e 2008, e o lancamento do
documento pronto ocorreu em 2009 (BRASIL, 2013).

A Politica Nacional para a Popula¢do em Situacdo de Rua, aprovada por meio do
decreto 7.053 de 23 de dezembro de 2009, foi um marco para a histéria de luta da populagéo
em situacdo de rua, que por muito tempo teve seus direitos negligenciados.

O decreto 7.053 no seu artigo 5° discorre sobre os principios da Politica Nacional para

a Populacao em Situacédo de Rua:

| - respeito & dignidade da pessoa humana;

Il - direito a convivéncia familiar e comunitaria;

111 - valorizacéo e respeito & vida e & cidadania;

IV - atendimento humanizado e universalizado; e

V - respeito as condigdes sociais e diferengas de origem, raca, idade, nacionalidade,
género, orientacdo sexual e religiosa, com atencdo especial as pessoas com
deficiéncia (BRASIL, 2009, p. 1).

Frequentemente, devido a insuficiéncia ou inefetividade da politica, observa-se a
fragilidade em que esta populagdo se encontra, quando precisa de atendimento nos 6rgéos

municipais, estaduais e federais e encontra barreiras que dificultam o acesso.
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As diretrizes do decreto 7.053/2009 enfocam a garantia dos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, responsabilizando o poder publico pela promogéo
desses; estipulam, também, que a sociedade civil deve elaborar, acompanhar e monitorar as
politicas publicas. Nao s6 a sociedade civil, mas a propria populacdo em situacdo de rua é
chamada para participacdo no controle social, no que se refere as politicas pablicas. Também
esta disposto nas diretrizes da Politica Nacional para esta populacéo, a criacdo e a expansao
de acdes educativas direcionadas a superacao do preconceito e a capacitacdo dos funcionarios
publicos em relacdo ao atendimento a populacdo em situacao de rua (BRASIL, 2009).

O artigo 7° da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de rua discorre sobre
seus objetivos. Neste, os incisos I, VII, IX, XIlI, X, XIV chamam atencdo para a
preocupacdo que a politica tem de promover o acesso simples a outras politicas e beneficios
previdenciarios para a populacdo em situacdo de rua, a seguranca alimentar deste publico, o
preparo para ingresso ou retorno ao mercado de trabalho, e a implantagéo de servigos e canais
que possam receber denuincias contra praticas violenta. Segue, na integra, o texto dos incisos

citados:

| - assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servi¢os e programas que
integram as politicas publicas de saide, educacdo, previdéncia, assisténcia social,
moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

VIII - incentivar a criagdo, divulgacdo e disponibilizacdo de canais de comunicacéo
para o recebimento de dendncias de violéncia contra a populago em situagdo de rua,
bem como de sugestdes para o aperfeicoamento e melhoria das politicas publicas
voltadas para este segmento;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos beneficios
previdenciarios e assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma
da legislacdo especifica;

X1 - implementar acbes de seguranga alimentar e nutricional suficientes para
proporcionar acesso permanente a alimentacdo pela populacdo em situagdo de rua a
alimentacéo, com qualidade; e

XIV - disponibilizar programas de qualificacdo profissional para as pessoas em
situacdo de rua, com o objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de trabalho
(BRASIL, 2009, p. 2-3).

No inciso XII do artigo 7° é disposto sobre o objetivo da politica de implementar
centros de referéncia especializados para o atendimento da populagdo em situacdo de rua, no

ambito da protecdo social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social. Segue descrigio

das caracteristicas gerais deste servico:

Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas
para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a constru¢do de novos
projetos de vida.
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Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, orientacdo
individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas que possam contribuir na constru¢do da autonomia, da
insercéo social e da protecéo as situacdes de violéncia.

Deve promover 0 acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de
alimentacdo e provisdo de documentacdo civil. Proporciona endereco institucional
para utilizagdo, como referéncia, do usuério.

Nesse servico, deve-se realizar a alimentacdo de sistema de registro dos dados de
pessoas em situacdo de rua, permitindo a localizacdo da/pela familia, parentes e
pessoas de referéncia, assim como um melhor acompanhamento do trabalho social
(BRASIL, 2013, p. 40).

Conforme o decreto 7053/2009 nos seus artigos 9°, 10° e 12° fica estabelecido o
Comité Intersetorial para o Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para
Populacdo em Situacdo de Rua (CIAMP). Com participacdo sem remuneracdo, o Comité
Intersetorial tem um papel muito importante; sua composicdo deve compreender
representantes da sociedade civil e do poder publico (BRASIL, 2009, p. 4,5).

E de responsabilidade do CIAMP elaborar, frequentemente, os planos de acéo,
acompanhar e monitorar as politicas, propor medidas que garantam a articulacdo das politicas
publicas e promover a elaboracdo de material de divulgacdo da Politica Nacional para
Populacdo em Situagdo de Rua (BRASIL, 2009).

Mesmo ja havendo conquistas alcangadas pela Politica Nacional para a Popula¢édo em
Situacdo de Rua, ainda existe um longo caminho a ser percorrido para sua real efetivacgéo,

melhoria e garantia de direitos, ap6s avaliacdo dos resultados obtidos até entdo.

2.4 Servico Social e a Politica Nacional para populagdo em situacdo de rua

A Lei 8.662/1993 regulamenta o Servico Social como uma profissdo de nivel superior,
diferente da assisténcia social — que é uma politica publica regulamentada pela Lei Organica
da assisténcia Social (LOAS). O assistente social é o profissional de Servigo Social (CFESS,
2016).

O Cddigo de Etica do Servico Social se compromete com a defesa dos direitos

humanos, tal como se pode ver em alguns dos seus principios, citados a seguir:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes- autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais;
I1. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo
(BRASIL, 2012, p. 23).

E notavel, nos principios fundamentais do Cddigo de Etica do Servico Social, o

compromisso para com a garantia de direitos e o respeito ao ser humano, independentemente
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de condicdo ou classe social. O Servi¢o Social ¢ uma profissdo que, como caracteristica
principal, possui uma atuacdo ética e politica, além de lutar por uma sociedade mais justa e
igualitaria. Foi nessa perspectiva que o Servigo Social se empenhou na luta em defesa da
Constituicdo Federal de 1988, objetivando a garantia das politicas sociais, universais e com
controle social (ALVES, 2017).

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT) langou uma cartilha
com o objetivo de orientar e sensibilizar os colaboradores que trabalham com a populacéo em
situacdo de rua. Para que os profissionais reconhegam a populacéo que vivencia as ruas como
protagonista da sua prdpria histéria — conforme demonstram as orientacfes no referido
documento — é preciso uma atuacao profissional acolhedora e livre de preconceito (BRASIL,
2018)

A cartilha Direitos das Pessoas em Situacdo de Rua (MPDFT, 2018) orienta que, ao
atuar em atendimentos com essa populacdo, os profissionais devem sempre agir de forma
respeitosa e humanizada. O foco dessa abordagem deve assegurar que todos tenham acesso
aos mesmos direitos que os outros cidaddos, respeitando as condicdes sociais e diferencas de
origens, raca, idade, nacionalidade, orientacdo sexual e religiosa, género e identidade de

género, com atencdo especial as pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2018)

Garanta acesso amplo e simplificado aos beneficios, programas e servigos que
compdem as diversas politicas publicas de habitagdo, seguranga, cultura, esporte,
salide, educacdo, previdéncia, assisténcia social, lazer, trabalho e renda (BRASIL,
2018, p. 10).

A atualidade é marcada pelo desmonte dos direitos sociais dos trabalhadores; por
consequéncia, esse contexto interfere diretamente na atuagédo profissional do assistente social,

pois as expressdes da questdo social se manifestam em nova configuracdo. Essa nova relacéo

também impacta o assistente social, por fazer parte da classe trabalhadora (ALVES, 2017).

Nessa medida, é preciso que se entenda que o assistente social é um trabalhador e,
como tal, estd inserido nesse mundo de trabalho; sendo assim, recebe todas as
influéncias desse mercado, e todas as precarizacBes advindas das relacdes ai
contidas incidem sobre seu processo de trabalho no cotidiano de suas relacdes com a
populacdo usuaria dos espagos socio-ocupacionais dos quais poderd fazer parte
(ALVES, 2017b, p. 120).

O assistente social esta inserido em varios espacos socio-ocupacionais no ambito das
politicas publicas. No atendimento a popula¢do em situacdo de rua, uma politica de grande
destaque é a assisténcia social. Ha, também, a intervencdo do Servigco Social junto a esta

populacdo em outros espagos, tais como as politicas de salde e habitacdo, 0s espagos
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sociojuridicos, as organizagdes da sociedade civil, os conselhos democraticos, 0s movimentos
sociais, entre outros; ou seja, o destaque a politica publica de assisténcia social aconteceela
quantidade de servicos e estruturas previstas para atendimento a populacdo em situacdo de

rua.

3 Considerac0es finais

Mesmo com conquistas ja alcancadas pela Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua, ainda existe um longo caminho a ser percorrido para efetivacdo desta e
outras politicas para este publico.

A populacdo em situacdo de rua é uma expressdo da questdo social e sofre por causa
do sistema capitalista — hegemdnico na sociedade contemporanea. A Politica Nacional para
Populacdo em Situacdo de Rua foi criada para que, em conjunto com outras politicas publicas,
possa garantir os direitos dessa populacdo invisivel. Tal conquista aconteceu a partir de muita
luta, que deve prosseguir, tendo em vista o atual cenario de desmontes e retrocessos nas
politicas sociais.

No que diz respeito as praticas do Servico Social no enfrentamento a esta expressao da
questdo social, podemos concluir que é fundamental 0 compromisso para com a garantia de
direitos e respeito ao ser humano, conforme descreve o Codigo de Etica do Servico Social.
Esse profissional é incentivado e orientado a reconhecer a populacdo que vivencia as ruas
como protagonista da sua histdria, assumindo uma postura acolhedora e livre de preconceitos.
Neste sentido, o profissional de Servico Social pode contribuir para o enfrentamento dos
preconceitos e violéncias, que sdo reproduzidos historicamente; além disso, deve auxiliar na
efetivacdo das politicas publicas voltadas a garantia dos direitos individuais e sociais da

populacdo em situacdo de rua.
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