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DICAS PARA MANDAR BEM NA ENTREVISTA DE EMPREGO

Alice Sousa de Lima?

Resumo

No periodo de 17/06/2018 a 19/05/2019, desenvolvi atividades em meu estagio obrigatdrio na Fundagdo Weiss
Scarpa — instituicdo assistencial criada com os objetivos de oferecer cursos a populagdo e prepara-la para o
mercado de trabalho. O presente trabalho elucida a avaliagao do projeto de intervencao que ¢ realizado na fundagao.
O objeto de intervencao foi o preparo e a inser¢do dos adolescentes e jovens no mundo do trabalho, cujos objetivos
especificos eram: elaborar material de apoio, repassar orientagdes significativas aos candidatos e fornecer
informagdes importantes sobre a Lei da Aprendizagem. O projeto desenvolvido com os candidatos do curso
profissionalizante, ofertado pela Fundagdo Weiss Scarpa, contou com a distribui¢do de cartilhas. O material foi
distribuido durante as visitas domiciliares feitas pela estagidria de Servigo Social, que foi acompanhada pela
assistente social da institui¢do. As cartilhas orientam sobre como se preparar para a primeira entrevista de emprego;
como se portar, o que fazer antes e durante o coloquio. Os resultados obtidos provém da aplicacdo de um
questionario, que foi entregue a 15 participantes do grémio estudantil — 7 aprendizes do periodo da manha e 8 do
periodo da tarde. Os dados apontam 100 % de satisfagdo dos alunos com o curso ofertado.
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1 Introducao

Mesmo que existam vagas no mercado de trabalho, os jovens ainda encontram
dificuldades para conseguir seu primeiro emprego; um dos fatores que contribui para essa
conjuntura ¢ a falta de experiéncia e qualificagdo, além de baixos niveis de escolaridade e renda.
Muitos jovens abandonam os estudos para auxiliarem na composi¢ao da renda familiar, o que
os deixam sem tempo para concluirem seus estudos. Os primeiros passos na vida profissional
sdo determinantes ndo apenas para o futuro dos individuos, mas também para o futuro das
empresas ¢ do pais. Desse modo, “a educacdo passa, entdo, a constituir-se num dos fatores
fundamentais para explicar economicamente as diferengas de capacidade de trabalho e,
consequentemente, as diferencas de produtividade e renda. ” (FRIGOTTO, 1993, p. 41).

Ao analisar a questdo da falta de experiéncia e qualificacdo, identificou-se que os
candidatos ndo compreendem as dinamicas e procedimentos de uma entrevista de emprego.
Assim, o projeto de intervencdo Dicas para mandar bem na entrevista de emprego apresentou
como objetivos especificos: elaborar material de apoio; repassar orientagdes significativas aos

candidatos; e fornecer informagdes importantes sobre a Lei da Aprendizagem.

Decreto n® 516/2018. Cria a Comissdo do Programa Municipal de Aprendizagem para
acompanhamento, elaboragdo de procedimentos de protocolo e fluxo e andlise de
selecdo e desligamento de adolescentes e jovens, e da outras providéncias. A Prefeita
Municipal de Pinhais, Estado do Parand, no uso de suas atribui¢des legais, com fulcro

! Graduanda do curso de Servigo Social no Centro Universitario Internacional Uninter. E mail: alice.soulim@hotmail.com


mailto:alice.soulim@hotmail.com

II Mostra Cientifica do Curso de Bacharelado em Servigo Social

no artigo 58, inciso V, da Lei Orgénica do Municipio de Pinhais, de 21 de abril 1.994,

na Lei Municipal n°® 1779/2016 e no Decreto n° 444/2017, RESOLVE: Art. 1° Fica

criada a Comissdo do Programa Municipal de Aprendizagem (PINHAIS, 2018, n.p.).

O decreto supracitado tem como instituicdo formadora a Fundagdo Weiss Scarpa, em
Pinhais-PR. O projeto de intervencdo, desenvolvido com os candidatos de um curso
profissionalizante da fundacdo, contou com a distribui¢do de cartilhas com informacdes e
orientagdes para entrevistas, pois os individuos que ingressam na institui¢ao, por vezes, estao a
procura de seu primeiro emprego. As cartilhas destacam elementos como: a importancia da
primeira impressao, postura, didlogo, conhecimento da empresa, entre outros; ou seja, o
material orienta sobre como se portar, o que fazer antes e durante a entrevista. O intuito ¢ a

inserc¢do dos jovens no mundo do trabalho, através do preparo dos candidatos para as entrevistas.

2 Desenvolvimento

O projeto foi realizado com jovens entre 14 ¢ 24 anos de idade, prestes a ingressar no
mundo do trabalho como aprendizes. Esses individuos atuardo nas areas de gestdo, producao e
logistica, conforme prevé a Lei 10.097/2000 — Lei da Aprendizagem, Decreto 5.985/05 e
portarias correlatas. Foram recrutados jovens de ambos os sexos, moradores do municipio de
Pinhais-PR, que estavam matriculados na rede publica de ensino ou eram bolsistas na rede de
ensino particular, a partir do 6° ano do ensino fundamental; os candidatos deveriam possuir
renda familiar de até trés salarios minimos e pertencer a familias em situag¢do de vulnerabilidade
econdmica e social.

A inser¢do dos jovens no mercado de trabalho ¢ um grande desafio para a sociedade
atual. “No Brasil, o Ministério do Trabalho e Emprego aponta que o desemprego juvenil
apresenta particularidades e, mesmo em contextos de crescimento economico, permanece mais
elevado em relagdo ao desemprego dos adultos. ” (PEREIRA; SALES, 2016, p. 111).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), jovens
pertencem a um grupo etario que, efetivamente, pressiona a economia para a criacao de novos
postos de trabalho. Ainda segundo o IBGE, a populagdo jovem do pais ¢ publico-alvo de
diversas estratégias voltadas exclusivamente para este grupo expressivo de consumidores
(IBGE, 1999).

Assim, entende-se que os jovens formam um grupo social economicamente atuante e
com caracteristicas especificas de inser¢do no mundo do trabalho (FERNANDES, 2008 apud
PEREIRA; SALES, 2016). Diante das desigualdades sociais que permeiam nossa sociedade, o

trabalho — como atividade fortemente articulada a formagao e transformacao das identidades
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dos sujeitos — se apresenta, muitas vezes, como um problema na vida dos jovens que vivem
em situagdo de vulnerabilidade social. Frequentemente, esse grupo ndo tem acesso a
oportunidades de trabalho; no entanto, esses individuos aspiram uma carreira profissional com
o intuito de ascender socialmente, o que minimizaria as diferencgas e discriminagdes por eles

sofridas.

3 Consideracgoes finais

O projeto foi desenvolvido com os candidatos do curso profissionalizante ofertado pela
Fundagao Weiss Scarpa. Foram distribuidas cartilhas para os aprendizes que compdem o grémio
estudantil do periodo da manha e da tarde. As cartilhas possuem orientagdes sobre como se
preparar para a primeira entrevista de emprego, como se portar, o que fazer antes e durante a
entrevista. O material distribuido foi bem aceito pelos aprendizes.

Mesmo que o trabalho ndo tenha sido realizado conforme o esperado, por conta da
pandemia de COVID-19, bons resultados foram alcanc¢ados.

Percebe-se, assim, que ¢ sempre possivel compartilhar conhecimento com aqueles
necessitam. Como o projeto ndo pode ser realizado junto aos aprendizes que ingressariam no
mundo do trabalho, as agdes foram realizadas junto aos alunos do grémio estudantil. A pesquisa
de satisfagdo realizada com o referido grupo foi frutifera, pois os jovens informaram que
repassariam os questionarios de pesquisa a seus amigos e familiares, caso necessario.

O projeto impacta na informacdo e no preparo dos jovens para o primeiro emprego,
buscando assegurar seus direitos e sua competitividade diante das exigéncias do mercado de
trabalho.

Com orientagdes, informagdes e conhecimentos significativos, os jovens, publico-alvo
desse projeto, fortalecem suas chances de inser¢@o e maior participagdo no mercado de trabalho.

As informacdes repassadas aos candidatos foram elaboradas através de pesquisas, que
continham cerca de quinze orientagdes sobre como realizar uma boa entrevista de trabalho e
informacdes sobre a Lei da Aprendizagem.

Ao apresentar o material para os aprendizes, questionou-se se algum elemento da
cartilha necessitaria de mudancas. Todos os candidatos estavam de comum acordo de que a
cartilha possuia uma boa estética visual e um conteudo essencial para quem tem o intuito de

realizar sua primeira entrevista de emprego.
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Dentre os aprendizes, 7 dos 15 alunos participantes do grémio estudantil sdo do periodo
da manhd e os outros 8 alunos sdo do periodo da tarde. Deste grupo, 87% confirmou a

importancia da cartilha em suas carreiras.
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