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sua area de estudo,entre livros, capitulos de livros e artigos. E uma escritora com expertise
académica suficiente para elaboracdo de obras sobre questfes publicas e sociais. Seus textos sdo
de compreensao facil amoderada, por meio de narrativas que pressupdemdo leitor conhecimento
prévio sobre algumas tematicas sociais. O texto é trabalhado em vérias partes como dialogo em

que o leitor é por vezes tratado por “vocé”, e em outras partes na terceira pessoal do singular.

Conclus@es do autor

A autora entendeu que a gestdo publica social depende da conexdo de alguns
importantes elementos basicos, como demandas sociais, econémicas e culturais, agdes sociais
publicas executadas a partir de politicas publicas, programas e servigcos sociais, direitos
constitucionalizados e participacdo social nas decisdes. A partir desses elementos seria

possivel atingir a justica social, definida indiretamente como maneira de garantir aos cidaddos
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0 acesso efetivo a bens, servigos e riquezas societérias.

Digesto ou conhecimento

O livro esta dividido em nove capitulos, ao fim de cada um dos quais ha uma sintese e
umgquestionario com perguntas objetivas e subjetivas relacionadas aos assuntos apresentados.
O primeiro capitulo aborda o conceito de gestdo social, seus objetivos e interligagdo com as
ciéncias juridicas. O segundo capitulo descreve o que sdo as condi¢bes sociais e as
especificidades da populacdo atendida pelos servicos sociais. A autora defende que as
demandas sociais, quando definidas pelascaracteristicas dos grupos vulneraveis ou de riscos,
criam um ambiente de maior desigualdade. Além disso, distingue a questdo social, por vezes
expressao da desigualdade fruto de sociedadescapitalistas e industriais. No momento brasileiro,
a auséncia de direitos sociais ndo € um problema, pois, estio muito bem definidos
constitucionalmente. O desafio estd na implementacdo destes direitos sociais, a partir,
prioritariamente, de uma melhor redistribuicdo de renda e riqueza. A desigualdade econémica
leva também a segregacao urbanistica, decorrente da auséncia de politicas publicasminimas de
habitacdo e moradia. O terceiro capitulo abrange os temas dos servicos sociais e a cidadania.
A autora explica que as politicas publicas sociais sdo previstas em leis, embasam a confec¢édo
de projetos, priorizados e posteriormente implementados, em regra, por intermédio dos
servidores publicos atuantes na linha de frente do servigo social. No momento da definicédo das
politicas publicas é fundamental observar os indicadores sociais previamente existentes. Na
elaboracdo de politicas publicas, ha grupos que precisam serprioritariamente protegidos, seja
pela idade, como criancas, jovens, idosos, seja por problemas étnicos, de género, e deficiéncias
fisicas. O quarto capitulo, que ficaria melhor situado no inicio da obra, explana toda a trajetéria
historica da protecdo social. A autora reforca que as atividades de gestao social ndo se equiparam
aos atosde caridade de terceiros, porquanto representam uma estrutura de solidariedade politica
obrigatoria. O quinto capitulo enfatiza o que s&o propriamente politicas publicas, definindo-as

como ac0es estatais de planejamento para uso de recursos
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publicos em determinadas areas e setores sociais, normalmente interligados e fundados em
regras legislativas. O sexto capitulo especifica como ocorre a inser¢doda participacdo social na
organizacdo das politicas publicas. Tal atuacdo da populacdo acontece ndo somente no
momento do voto, mas, durante toda a vida, manifestada em conselhos comunitarios,
associacOes, discussdes, audiéncias publicas, conselhos institucionais, conferéncias e tantos
outros agrupamentos constitucionalmente previstos. O sétimo capitulo trabalha as modalidades
de gestdo social, classificando-as como: Particularista-Patrimonial, que visa protecdo dos bens
de um grupo especifico, sujeito a decises das quais ndo participou; Tecnoburocratica, baseada
exclusivamente na ciéncia, em formalidades, com menos influéncias pessoais, em que a
populagédo-alvo apenas divulga a terceiros a implementagdo das atividades propostas; a
Gerencial sugere aplicacdo, na area publica, de principios do setor privado, como a busca de
resultados e a transparénciano trato da coisa pablica, e vé o cidaddo como cliente; Participativa-
Societal, vista como processo de insercdo da populacdo no controle dos atos estatais; EmRede,
aborda varias tematicas sociais de forma articulada com diversos grupos coletivos para diminuir
as formalidades compartimentalizadas na implementacdode politicas publicas e alcancar viés
mais democratico. O oitavo capitulo da obra tratado planejamento da gestdo social como
processo permanente e metodico em uma dimensdo politica. E uma estrutura material da
organizacao prévia de uma sequéncia de atos decisorios lastreados por conhecimentos técnicos,
tedricos e cientificos, com objetivos, metodologias, propostas, analises, metas, recursos
materiais, humanos, financeiros, avaliacdo, cronograma e Varios subitens para melhor
execuc¢do. Por fim, o nono capitulo discute a responsabilidade e o compromisso do terceiro
setor no auxilio da implantacdo das politicas publicas. Popularmente conhecidas como
Organizagbes N&o Governamentais, estas entidadesvisam desempenhar fungfes de natureza

estatal, normalmente com recursos publicos e incentivos fiscais.

Criticas do resenhista

O titulo do livro induz o leitor a um engano: em nenhum momento se define o conceito
de gestdo. Este termo pertence as ciéncias sociais aplicadas, com defini¢do propria extraida
da érea de business and management. Nao é um termo propriamente das ciéncias sociais, por
isso, transmite a equivocada ideia de que o livro abordara técnicas de planejamento e execucéo
de politicas publicas, tema restrito a uma pequena por¢éo do oitavo capitulo. Ao discorrer sobre
a gestdo social,a autora por vezes abordou conceitos juridicos. Ao mencionar as geracdes dos

direitos no primeiro capitulo, deixou de indicar, e isso parece um problema metodoldgico, que
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foram inicialmente assim classificados pelo jurista tcheco-francés Karel VVasak. Conquanto seja
importante a interdisciplinariedade, a autora também aborda de maneira muito superficial
tematicas juridicas que fogem ao objeto de seu metié. Cumpre apontar a citacdo de um “estatuto”
(p. 65),mas, sem indicacao de sua origem. Seria crucial ao leitor desta obrareceber a informacao
de que a maioria das estruturas de participacdo social tratadas no capitulo sexto ndo sdo
deliberativas, apenas consultivas, e que a decisdo por determinada politica publica € sempre do
poder legislativo e/ou executivo. A obra, em esséncia, trabalha a gestdo social como obrigacao
absoluta do Estado, deixando de articular com mais énfase as condi¢Bes financeiramente
limitadoras dos entes publicos, a impossibilidade da existéncia de um Estado social universal, e
anecessidade de desenvolvimento de oportunidades para o cidadao exercer maxima autonomia,
de forma menos dependente possivel da estrutura estatal. Quando a leitura da obra € indicada a
estudantes é imperioso destacar vérias visdes e teorias para reflexdo. Os indicadores sociais
destacados no capitulo terceiro ndo continham o essencial destaque textual de que, antes de
serem utilizados, a fonte, a origem, o conhecimento de quem os produziu é tdo relevante quanto
as proprias estatisticas, e € preciso parciménia na averiguacdo antes da utilizacdo para escolha
e implementacdo de politicas publicas. Aliados a esses apontamentos, contestam-se as
afirmacGes contidas no segundo capitulo (p. 36), segundo a qual hd uma contradi¢do entre
“crescimentos econémicoversus aumento ou manutengdo da pobreza”. Do ponto de vista
cientifico, muitas pesquisas demonstram que o problema néo é a desigualdade, mas, a pobreza;
e, além disso, que o capitalismo e a producao de riquezas estdo interligados com a diminuicéo
da pobreza. Cita-se como base cientifica o préprio criador do conceito de linha de pobreza para
0 Banco Mundial, o Professor Doutor Martin Ravallion, daUniversidade de Georgetown. Em
menos de uma década, mais de 1,1 bilhdo de pessoas sairam da pobreza no mundo, segundo
0 Banco Mundial. Entre 1990 e 2015, o nimero de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza,
ou seja, com US$ 1,90 (R$ 7,90) ou menos por dia, caiu de 1,9 bilhdo para 735 milhdes. Isto
significa que a parcela da populacao global considerada pobre, por essa defini¢éo, caiu de 36%
para 10% no mesmo periodo®. Cumpre relembrar que, a partir da década de 1970, houve
modificacdo no perfil da economia mundial, delinearam-secenarios onde a area financeira
ganhou gradativamente mais espaco como destino principal do capital em sua busca pelo lucro.
H& um loop que a ciéncia econémica ja definiu: sem geracdo de riquezas, ndo ha tributacao,
consequentemente, ndo se efetivam direitos sociais. Portanto, o problema da desigualdade e da

pobreza estariam nagestdo publica das riquezas produzidas e na escolha/execucdo das politicas

2 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/internacional-50077214> Acesso em 19 de julho de2020.
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publicas, acdes empreendidas por pessoas eleitas, e ndo na producdo de riqueza ou lucro.

IndicacGes do resenhista

Esta obra pode ser indicada para estudantes de graduacéo que pretendem ter os primeiros
contatos com a conjuntura dos direitos sociais, de como sdo implementados, e das
responsabilidades estatais para sua execucdo. Visto que ao fim de cada capitulo ha perguntas,

trata-se de um bom instrumento de apoio para professores e estudantes de ensino a distancia.
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