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Resumo

A Geragdo Z foi a grande protagonista do momento da pandemia; ela mostrou que a forma como vivem e seus
habitos vieram para ficar e transformar a sociedade. Diante disso, o artigo tem como objetivo identificar se os
habitos de Geragdo Z nas redes sociais apresentaram mudancas durante a pandemia. Para atender o objetivo,
optou-se pelos métodos descritivo e exploratorio, realizando Pesquisa Bibliografica e Pesquisa de Campo com
91 respondentes pertencentes a Geragdo Z. Foi possivel observar que as principais mudangas destes jovens frente
a pandemia foram a dificuldade do isolamento social e a busca por atividades que ocupem o tempo. Dentre as
mudangas de comportamento no periodo da quarentena, verificou-se o crescimento das lives como forma de
entretenimento, assim como o habito de dormir muito mais que antes. E interessante destacar que entre as redes
sociais que mais cresceram junto aos entrevistados neste periodo estd o TikTok, sendo que Instagram, Facebook
e YouTube mantiveram-se com a mesma média de uso de antes da pandemia. De acordo com a pesquisa,
observou-se, ainda, que esses jovens buscam pela fuga da realidade, mas, ao mesmo tempo, sentimentos de
sobrecarga emocional foram agravados, principalmente pela falta de socializacéo.

Palavras-chave: Geracdo Z; isolamento social; redes sociais.
Abstract

The Generation Z was the great protagonist during the pandemic, since it revealed that the way they live, and
their habits, came to stay and transform society. This article aims to identify how the behavior in social media of
this generation changed during de pandemic. To meet this objective, the exploratory and descriptive methods
were adopted, and, as a technical procedure, bibliographical and field research were conducted with 91
interviews with subjects belonging to this generation. It was identified that the main changes for these subjects
during the pandemic were related to difficulties with social distancing and the search for activities to occupy
their free time. Among the changes, in this period, there was a multiplication of “lives” as entertainment and they
also slept more than before. It is interesting to highlight that TikTok had the most relevant growth during that
time, while Instagram, Facebook and YouTube remained with the same average users as before the pandemic.
According to the research, it was observed that the subjects sought an escape from reality, but, at the same time,
feelings of emotional overload were aggravated, mainly due to the lack of socialization.

Keywords: Generation Z; social isolation; social media.
Resumen

La Generacion Z fue la gran protagonista del momento de la pandemia; ella demostr6 que su forma de vivir y sus
habitos llegaron para quedarse y transformar la sociedad. Ante esto, el articulo tiene como objetivo identificar si
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los habitos de la Generacion Z en las redes sociales presentaron cambios durante el periodo de la pandemia. Para
cumplir con el objetivo, se optdé por los métodos descriptivo y exploratorio, realizando una investigacion
bibliografica y de campo con 91 encuestados pertenecientes a la Generacion Z. Fue posible observar, a partir de
la investigacion, que los principales cambios de estos jovenes frente a la pandemia fueron la dificultad del
aislamiento social y la bdsqueda de actividades que ocupan tiempo en este momento. Entre los cambios de
comportamiento durante la pandemia se noté el crecimiento de las lives como forma de entretenimiento, asi
como el habito de dormir mucho mas que antes. Es interesante notar que entre las redes sociales que mas
crecieron con los encuestados durante este periodo se encuentra TikTok, con Instagram, Facebook e YouTube
manteniendo el mismo uso promedio que antes de la pandemia. Segln la investigacion, se observé, aln, que
estos jovenes buscan escapar de la realidad, pero, al mismo tiempo, se agravaron los sentimientos de sobrecarga
emocional, principalmente por la falta de socializacion.

Palabras clave: Generacién Z; aislamiento social; redes sociales.
1 Introducéao

A Geragdo Z veio para desconstruir a forma como vivemos. Seus membros nasceram
no meio digital, com informacéo instantanea. Sdo hipercognitivos e acessam muitas fontes de
informacdo ao mesmo tempo, vivendo vérias realidades, sdo multitarefas e vieram para trazer
grandes transformacdes tecnoldgicas (Ceretta, 2011). Acostumados com transformacGes
constantes, por meio deles a forma de se comunicar alterou-se. Conseguem compartilhar com
facilidade informacdes por meio de memes, gifs e stories expressam emocdes e opinides,
fazendo com que muitas vezes vivam relacionamentos liquidos (Gucci, 2019). Os pais,
pertencentes as geracdes anteriores, encontram dificuldade de se comunicar com esses jovens
e adolescentes. “Ocorre uma falta de sincronismo em relagdo aos seus filhos, ja que esses pais
ndo acompanham todos os temas e novidades que surgem” (Dossié MTV, 2010).

Entre marcas, esses jovens prezam por aquelas que demostram transparéncia e que
fazem com que sejam participantes das empresas, além disso, ao comprar, desejam entregas
rapidas o que faz com que estabelecimentos mais tracionais precisem reinventar-se. “Mesmo
com um poder de compra mais baixo devido a faixa etaria, a geracdo Z sabe 0 que quer em
uma marca: as mais divertidas e inovadoras sdo as mais valorizadas” (Goncalves; Montesani,
2015). Apesar do pouco poder aquisitivo devido a sua faixa etéria, eles influenciam a deciséo
de compra familiar. Por estarem ligados a tecnologia, 0s produtos neste ramo sao os que eles
tém mais impacto para decisdo de compra (Redacdo, 2019).

Dentro disso, com o periodo de quarentena, os habitos da Geracdo Z frente as redes
sociais ficaram em maior evidéncia, e a pandemia foi uma porta aberta para potencializar seus
costumes. Durante o isolamento, tivemos o surgimento de aplicativos que fizeram com que a
distdncia social fosse quase que sanada. Notou-se 0 aumento no uso de determinas redes
sociais. O Instagram, inclusive, criou figurinhas na plataforma sugerindo que as pessoas

ficassem em casa, evitando assim, a disseminacédo do virus (Rocha, 2020).
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Alguns formatos de midia passaram a ser mais usados dentro das redes sociais destes
jovens. As aulas passaram a ser de forma totalmente on-line, e escolas e universidade usam
plataformas digitais para passar provas e trabalhos. Com isso, a tendéncia € uma aceleracdo
digital, em que a migracdo para o digital, que era para ter acontecido em décadas,
transformaram-se em semanas. O que tem sido dificil para muitas marcas, pois ha a
necessidade de repensarem o planejamento de midia e de como fazer um posicionamento nas
redes de forma que possam atingir este grupo (WGSN, 2020).

A partir dessas consideragdes, estabeleceu-se como problematica: Os habitos da
Geracdo Z nas redes sociais apresentaram mudancas no periodo durante a pandemia? Como
objetivo principal, estabeleceu-se investigar e analisar os habitos da Geracdo Z nas redes
sociais antes e durante a pandemia. Ja 0s objetivos especificos visam tracar um comparativo
nos tipos de redes sociais e contetidos utilizados e consumidos durante este tempo, assim
como verificar o tempo de permanéncia nas redes sociais e identificar quais os contelidos de
maior atratividade para a geragdo Z no periodo de isolamento social.

Para atender a problematica, adotou-se como procedimentos metodoldgicos a Pesquisa
Aplicada, Exploratéria e Descritiva, com enfoque quantitativo, tendo como procedimentos
técnicos a Pesquisa Bibliografica e a Pesquisa de Campo (survey). A escolha deste tema
justifica-se pelo interesse pessoal das autoras em relacdo a Geracdo Z e 0s avangos que a
pandemia trouxe no meio digital. A investigacdo proposta pretende trazer contribuigdes para a
comunidade académica, para um maior entendimento sobre essa geracdo, durante o periodo
histérico que estamos vivendo, pelas marcas e profissionais de marketing e de comunicacéo,
que terdo que adaptar-se as novas formas de comunicacéo.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: Introducdo, a seguir o tdpico 2,
Fundamentacdo Tedrica, no Topico 3 ha a apresentacdo do descritivo da Metodologia, e por
fim, no Tépico 4 aborda-se a Analise, com os resultados obtidos na pesquisa, finalizando com

as Consideracdes Finais.

2 Fundamentacao tedrica

Os nativos digitais sdo a Geragdo mais diversa da historia. Ha a existéncia de uma
cultura global, que compartilha comportamentos, valores e habitos relacionados com jovens
de vérias outras culturas nacionais (Gucci, 2019). Uma caracteristica importante dessa
Geracdo Internet que as diferencia das demais é que ela deseja liberdade em tudo aquilo que

faz, da liberdade de escolha a liberdade de expressdo (Tapscott, 2010).
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N&o se pode esquecer, ainda, outra caracteristica dessa Geracdo, apontada pelo estudo
Sebrae (2020), que é a instantaneidade, j& que a Geragdo Z nasceu em um ambiente digital e,
por isso, estd acostumada a respostas instantaneas, uma comunicacdo mais rapida, sendo
intensos e &geis. O comportamento da Geracdo Z € descrito por Cortella (2014) em um
documentério que descreve caracteristicas e a forma de pensar dessa geracdo, conforme

descrito a seguir:

[...] a Geragdo Z tem grandes pontos positivos: ela tem nocdo de instantaneidade,
velocidade e senso de urgéncia. Mas essa geracdo também tem um ponto negativo
muito forte, que é a auséncia de paciéncia. Paciéncia ndo é lerdeza, paciéncia é a
capacidade de deixar maturar uma ideia, um afeto, um projeto, um negécio, um
estudo. Fazer velozmente é uma habilidade, fazer apressadamente é um equivoco. E,
desse ponto de vista, algumas dessas formas de antecipacdo acabam gerando uma
auséncia de maturidade em alguns processos.

Também é uma geracdo que tem convivido menos com 0s pais, mesmo estes ainda
exercendo a principal influéncia sobre as decisdes de compras dos jovens. A influéncia dos
familiares no comportamento de compra varia de acordo com o tipo de produto. Lucas

Furstenau de Oliveira, coordenador da Especializacdo em Neurociéncias Aplicada a

Linguagem e a Aprendizagem da Universidade de Caxias do Sul (UCS), afirma:

Do ponto de vista biolégico-evolutivo é comum que, em ambientes estaveis, 0s pais
sejam a maior influéncia no desenvolvimento cognitivo e comportamental. Foi a
situacdo do Século XX. Entretanto, o ritmo de mudangas nos Ultimos 15 anos,
quando a Geragdo Z se desenvolveu, foi muito mais acelerado do que em décadas
anteriores. 1sso faz com que os pais ndo sejam mais 0 modelo a ser copiado, e sim 0s
pares, as pessoas da mesma idade (Griffante, 2019).
Esses jovens sdo intensos, inovadores e totalmente dependentes da tecnologia, e ndo
conseguem mais viver um dia sem ela (Dossié MTV, 2019). O que leva a necessidade de

ampliar um pouco mais 0 comportamento desta geracao, o que se propde na sequéncia.

3 Imerséo no universo da Geragdo Z

Os jovens sdo do século XXI, os professores sdo do século XX e os métodos de

ensino sdo do século X1X. Existem trés séculos em colisdo. E preciso modernizar.

(Mario Sérgio Cortella, filésofo, documentario Z — Geragdo do Agora)

Ao mesmo tempo em que as midias sociais proporcionam inumeras oportunidades e
conectam uma geracdo dividida socialmente, o seu uso tem causado prejuizo. Os jovens dessa
geracdo nunca estiveram tdo suscetiveis a depressdo, a ansiedade e ao suicidio. “Se antes 0

jovem navegava na internet grudado na cadeira e ao computador de mesa, agora ele vai estar
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cada vez mais conectado por diferentes gadgets ¢ em qualquer lugar.” (Dossié Universo
Jovem MTV, 2010, p. 76).

Quando o assunto é vida adulta, mesmo sendo mais avancados que geracdes
anteriores, eles tém assumido responsabilidades mais tarde em relacéo a outras geracdes. Foi
sugerido, em uma publicacdo cientifica, que a faixa etéria da fase adolescente deveria ser
expandida de 19 para 24 anos de idade. Importante frisar que é também uma geracdo sem um

referencial, como traz a pesquisa do Spotify:

Quase um terco das geracGes Millennials e GenZ dizem que ndo ha protagonismo de
um grupo definido (como celebridades, influenciadores digitais, marcas ou
politicos), mas sim o impacto de todos ao mesmo tempo. Concluimos que 0 maior
influenciador cultural é todo mundo e, a0 mesmo tempo, ninguém. Nossa pesquisa
revela que nunca foi tdo dificil de identificar os influenciadores culturais (Spotify,
2019).

A Geragdo Z é tdo fortemente dividida que, segundo estudo do projeto WGSN,

apresenta duas perspectivas sobre si mesma. Uma é a perspectiva do ‘Eu’ e a outra é a

perspectiva do ‘Nos’:

Eu, mais antenados na moda, os jovens dessa geracdo preferem conscientemente
viver uma vida falsa ou iluséria e seguir tendéncias em vez de crig-las. Para a
Geraglo Eu, essa é a maneira de levar o estilo de vida de seus sonhos. J4, a
perspectiva do Noés, considera que a compaixdo estda no DNA e querer o bem do
outro é considerado ‘cool’. Para a Geracdo Noés, a acdo de se expressar significa
mostrar suas emocBes e opinifes. Eles se recusam a fugir da realidade. Eles
preferem encarar e resolver os problemas ou mostrar e abragar as suas
vulnerabilidades e imperfei¢c6es (WGSN, 2019).

Mas, ainda dentro dessa Geragdo, possuimos jovens que ndo tem acesso a toda essa
informacdo e aceleracdo digital ja descrita “[...] no Brasil, a disparidade de renda e de poder
de compra ndo permite que todos 0s jovens consumam midia da mesma maneira nem com a

mesma frequéncia.” (Dossié Universo Jovem MTV, 2010, p. 77).

3.1 Geragdo Z e relacionamento com as marcas

Tecnologia é uma palavra que ndo existe para eles, é algo tdo incorporado, que
virou um termo inexistente no vocabulario Guilherme Silva — Leo Burnett (pesquisa
IBOPE).

Eles vieram para mudar a forma de nos relacionarmos. O mundo real ndo se separa

mais do digital. Em termos gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lagos
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sociais, que, por sua vez, sdo formados atraves da interacdo social entre os atores (Recuero,
2009).

A partir das redes sociais, eles buscam interacdes verdadeiras com quem esta do outro
lado da tela, inclusive entre consumidor e marca. Optam por marcas que tenham um dialogo
aberto e que sejam transparentes, além de também preferirem ser participantes ativos e
ouvidos pelas marcas. As marcas também tém o poder de conectar pessoas com causas
diversas, apoiar causas que se alinham aos seus valores e desempenhar um papel unificador,
mostrando que o publico tem mais semelhancas do que diferencas. Apesar de serem céticos
sobre a autenticidade de algumas agOes de marcas, a Geragdo Z aceita que as marcas se
retratem caso fagam algo incoerente (Monteiro, 2020).

Um empecilho para essa Geracdo, que busca humanizacao na internet, é a robotizacéo
das empresas na comunicacdo, tornando muitas empresas cada vez menos humanas. De
acordo com Bernstein (2015), se os anunciantes pensavam ter jogado fora o manual das regras
do jogo com a geracdo do milénio, eles precisam saber que a Geragdo Z ndo esta, nem ao
menos, jogando no mesmo campo. A ideia das marcas é tornar a comunicacdo mais rapida,
porém, para 0s GenZ, é apenas uma forma de distancia-los.

Ainda sobre a questdo de marcas, nota-se entre esse publico uma néo fidelidade. Eles
acabam buscando marcas com posicionamentos claros e com valores que unam com 0 seu
préprio. Por isso, para alcancar esses jovens, as marcas devem adotar causas e praticar o que

defendem.

A transparéncia é outro valor que importa para esses jovens, que tendem a confiar
mais em pessoas do que em instituicGes. Talvez, por isso, eles sejam menos
suscetiveis a programas de fidelidade, cartdes, promocdes ou estratégias simplistas
de fidelizacdo do consumidor. O que importa é que o propdsito das marcas esteja
alinhado a seus valores pessoais (Sebrae, 2020).
A partir da pesquisa realizada pelo HSR Specialist Researchers — quer falar com
jovens de forma rapida e eficiente? — Onde obtiveram respostas de 1.000 jovens das
principais metropoles, das classes ABC e realizada na pandemia, eles apresentam as marcas

mais escolhidas por eles:
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Figura 1: Marcas mais admiradas por jovens
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Fonte: HSR Specialist researchers (2020)

A partir desde contexto, entende-se que esses jovens buscam por marcas que
transmitam seus valores e ideais. "Buscam marcas verdadeiras e transparentes, que valorizem
0 ser humano e sejam embasadas em aspectos tecnoldgicos. Para eles, marcas devem aglutinar
todas essas caracteristicas para conquistarem admiracdo”, explica Lucas Pestalozzi, socio-
diretor da HSR. Logo, a Figura 2 apresenta motivos por terem escolhidos determinadas

marcas:

Figura 2: marcas que os jovens se identificam

» MARCAS QUE OS JOVENS SE IDENTIFICAM sy

Google Cuth; mrmmmms

INOVAGAO PESQUISA TRADICAD VARIEDADE CONFORTO
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TECNOLOGIA PRATICIDADE DIVERSAD QUALIDADE ESTILO

FUTURD INTELIGENCIA GOSTOSA ESSENCIAL PERFEITA
SONHO INCRIVEL FELICIDADE ECONGMICA IMPECAVEL
INTELIGENCIA SURPREENDENTE CRIATIVA INTERESSANTE TRANSPARENCIA

Fonte: HSR Specialist researchers (2020)

Diante disso, vemos que 0s jovens ddo valor ao contato digital e que as marcas de
eletroeletrénicos estdo na mente desses consumidores, condizendo com o0s habitos desta
geracdo que interage fortemente no digital. Segundo dados da pesquisa First Insight, a
Geracdo Z esta mais disposta a pagar por produtos sustentaveis do que outras geracoes.
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Baseada em mais de 1000 entrevistados, 70% sdo 0s mais propensos a tomar
decisdes de compra com base em valores e principios pessoais, sociais e ambientais.
Quando perguntados a respeito de quais ideais as marcas deveriam abragar e
transmitir em suas mensagens, 0s mais citados foram igualdade, responsabilidade
social e honestidade (First Insight, 2020).

3.2 Impacto da pandemia no comportamento da Geracdo Z

Os GenZ séo os protagonistas do momento em que estamos vivendo. Considerando
possiveis mudancas no comportamento de consumo desta geracdo, Meir (2020) destaca
alguns pontos que foram elencados pelo debate do Word Retail Congress com jovens da
Geracdo Z e varejistas referente ao comportamento de consumo neste periodo de pandemia.
Deste debate, foram apontados seis principais aspectos relativos ao comportamento dos
jovens, descritos a seguir.

» Distanciamento social: acentuada falta do relacionamento social.

e Compra on-line: o detalhamento sobre os produtos ocorre pelo notebook e ndo pelo
mobile.

e Habitos de compra: permaneceram 0s mesmos criados durante o periodo da pandemia.

e Voltaa rotina normal: demonstram estar receosos.

e Compras on-line: intensificou-se a frequéncia e as buscas na internet tem sido de
grande importancia para pesquisas antes de efetuar a compra.

e Motivador de compra: qualidade do produto.

Durante a quarentena, a Geragdo Z tem enfrentado diversas dificuldades. De acordo
com a pesquisa Zners — A Geracdo Z que Viveu a Quarentena, realizada pela HSR Specialist
Researchers, esses jovens tém visto seus sonhos sendo adiados. Ocorre o sentimento de mais
duvidas em relagdo ao futuro, o que, inclusive, aumenta as questdes ligadas ao emocional. “O
estudo mostra que esse publico tem se adaptado a muitos novos aspectos durante o isolamento
social, mas esta pessimista em relacdo ao futuro préximo. Eles ndo se sentem a vontade com a
quarentena, visto que 61% estdo entediados e 59% ansiosos”.

Em contrapartida, na mesma pesquisa realizada pelo HSR, apresentada na matéria do
ABC da Comunicagéo (2020), vemos que esses jovens tiraram diversos aprendizados. Um dos
exemplos trazidos foi a valoriza¢do do tempo familiar. “Para 47% deles, hd mais conversas
com as pessoas de casa e 40% estdo participando mais das refeicGes em familia”. Além desse
aspecto, frente ao distanciamento social e o uso do digital, a relacdo do jovem com o ensino
foi um ponto analisado na pesquisa Juventudes e a Pandemia do Coronavirus, trazendo

resultados sobre as aulas on-line. “Os principais desafios dos jovens para estudar em casa nao
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estdo na falta de tempo ou no aparato tecnoldgico disponivel, mas sim no equilibrio
emocional, na dificuldade de organizacdo para o estudo a distancia e a falta de um ambiente
tranquilo em casa”.

Uma pesquisa foi realizada pelo Conselho Nacional da Juventude (CONJUVE) em
parceria com Fundagdo Roberto Marinho, Rede Conhecimento Social, Organizagdo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), Em Movimento, Viséo

Mundial, Mapa Educacéo e Porvir. A Figura 3 apresenta os dados da pesquisa.

Figura 3: Juventudes e a Pandemia do Coronavirus
» Como tem sido estudar em casa

O lado emocional {medo, ansiedade, estresse etc.) tem atrapalhado _ ‘
meus estudos 49% 31% 13% | 7%

Tenho dificuldade de me organizar para estudar a distancia. 34%)| 14% 5%

E dificil tirar dividas com professores sem contato presencial. 136%, m

Falta um ambiente tranquilo para estudar em minha casa

A maioria dos professores tém dificuldades para dar aula a distancia

O equipamento que uso para estudar (celular, computador, intemet) - _
& pouco adequado 24% 29%; 35% 11%

Tem faltado tempo para eu conseguir estudar 17%. 32%) 39% 12%)

H
%
=

m Concordo totalmente Concordo maisoumencs W Discordo totalmente mNZo se aplica

Fonte: Juventudes e a Pandemia do Coronavirus (2020)

A partir deste quadro, nota-se a dificuldade entre os jovens para organizar-se em casa
nédo tendo uma rotina, e como 0 medo tem grande influéncia na vida desses estudantes. Ainda,
jovens que participaram da pesquisa indicam que a pandemia tem afetado diferentes aspectos

de suas vidas, principalmente a saide emocional.

3.3 Geracdo Z e as redes sociais na pandemia

A Geracdo Z ja convive com problemas ligados ao emocional, o que nédo € segredo, e
agora, com mais tempo 6cio, o tédio foi nitido entre os jovens. Com isso, as redes sociais
foram uma fonte de escape. Diversos aplicativos surgiam neste periodo para ocupar a mente
dos GenZ, o que torna facil esquecer quais as desvantagens que eles trazem. Como tem se
visto, as redes sociais foram aliadas neste periodo para todos os publicos, e fontes de

entretenimento foram as mais buscadas.

Entretenimento lidera o consumo desse formato. 1sso porque, com o mundo |4 fora
cada vez mais caotico, € natural que o nosso desejo por assistir conteldos de
qualidade esteja crescendo. E por isso que, mais do que nunca, curadoria sera a
palavra-chave para marcas e profissionais de comunicacdo que desejam se destacar
nesse universo (Think with Google, 2020).
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Esses jovens e adolescente estdo sempre em busca de novidades e, por ndo terem

controle, ndo sabem ter equilibrio nesse ciclo.

E uma geragio ocupada o tempo todo pela falsa companhia de um aparelho celular.
Sdo adolescentes que ndo se conectam consigo mesmos, preocupados com as
aparéncias, com o externo a eles, com o que mostram nas telas. A vida reduzida a
uma vitrine para os outros. A consequéncia é um vazio gigantesco: eles ndo estdo
preenchidos por nada (Giglioti; Carneiro; Presman, 2020).

Conforme trazido anteriormente, a busca por entretimento tem se acentuado.

Com seus ‘desafios’ que geram engajamento em massa, 0 TikTok se tornou uma
forma de entretenimento rapido e de socializacdo digital em tempos de isolamento
social para a geragdo mais jovem, mas o uso do YouTube e Instagram continua
crescendo devido ao aumento das lives — transmissGes ao vivo que incluem
exercicios, receitas de culinaria e, claro, os shows de musica (Kantar Ibope Media,
2020).
Também é perceptivel entre os jovens um crescimento das compras por meio de redes
sociais, onde sdo diretamente impactados por anuncios dentro dos aplicativos, gerando a

compra por impulso.

4 Metodologia

Este trabalho configura-se como uma pesquisa que envolve a aplicacdo pratica da
ideia. Visa testar o problema e adquirir conhecimentos sobre o assunto. Em relagdo aos
procedimentos técnicos para coleta de dados, serdo feitas pesquisas bibliograficas a partir de
materiais ja publicados (livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos,
jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet), sempre
atentando a confiabilidade de dados coletados na internet (Prodanov; Freitas, 2013).

Quanto aos meios, a estratégia metodoldgica utilizada classifica-se como uma
pesquisa de campo. Apresenta-se um aprofundamento do que foi levantado, trazendo técnicas
de observacédo direta das caracteristicas do grupo a ser estudado ao invés de interrogacédo,
enfatizando o pesquisador ter experiéncia propria com a comunidade estudada (Gil, 2008).
Foi feita uma pesquisa com abordagem quantitativa. A técnica para coleta de dados foi o
guestionario elaborado com o intuito de responder o problema levantado, traduzir opinides e
informacdes, mensurando em dados numeéricos. Para a quantitativa, formulou-se hipoteses
para validar estatisticamente o problema levantado (Prodanov; Freitas, 2013). As questdes
foram do tipo misto, ou seja, com respostas fechadas e abertas com intuito do respondente ter

liberdade para se expressar.
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Destaca-se, ainda, que a coleta foi realizada por meio de questionario on-line,
disponibilizado por um link enviado por meio de WhatsApp, a partir de contatos de amigos e
conhecido da pesquisadora. A amostra deste estudo contou com 91 respondentes e a coleta
dos dados ocorreu entre os dias 10 de setembro a 22 de setembro de 2020. Apés isso, foi feita
a tabulacdo dos resultados para anélise. Os dados foram organizados por meio da estatistica
descritiva, com gréficos e tabelas. Para subsidiar o estudo, na proxima secdo, apresenta-se a

analise a partir dos resultados do questionario aplicado aos jovens entrevistados.

5 Analises

A fim de embasar a investigacdo proposta, realizou-se a uma pesquisa de campo com
amostra composta por respostas de 91 jovens pertencentes a Geracdo Z. Para melhor
estruturacdo da analise, os resultados obtidos foram subdivididos em seis grupos, permitindo
uma visdo mais alinhada com o pensamento dos autores apresentados nas se¢des anteriores:
1° perfil dos respondentes; 2° uso das redes sociais antes e durante a pandemia; 3° redes
sociais e intensidade de uso; 4 ° habitos das atividades nas redes sociais antes e durante a
pandemia; 5° compras on-line e marcas; e 6° pandemia e comportamento. Para entender esses

jovens, é importante conhecer o perfil dos respondentes diante das redes sociais.

Figura 4: Perfil dos entrevistados

GENERO N° resp % ESTADO N® resp %
Meninas 65 71.43% Bahia 1 0.55%
Meninos 26 28.57% 5
TOTAL o1 100% Mar?nhao 1 0,55%
Para 2 1,10%
FAIXA ETARIA N° resp o, Santa Catarina 2 1,10%
14-16 6 6,59% Sdo Paulo G 3,30%
17-19 22 24.18% Rip Grande do Sul 79 43.41%
20-24 63 69,23% 99 100 00%
TOTAL Eal 100,00% :
ESCOLARIDADE N° resp % RENDA FAMILIAR N° resp %
Fundamental incompleto 1 1,10% Até R 1.760.00 156 16.48%
Fu'nc_lamental completo 4 4.40% pg 1.760.01 a RS 3.720,00 30 32.97%
S {:”Er?qn&i'fom o Y5 R$3720,01aRS 8800,00 40 43,96%
Graduacdo Incompleta 58 63,74% R3 8.800.01 a R§ 17_'600'00 4 4.40%
Graduagdo Completa 2 2.20% R3$ 17.600,01 ou mais 2 2,20%
TOTAL N 100,00% k] 100,00%,

Fonte: elaborado pelos autores (2020)

Nascidos em um mundo ja conectado, os membros da Gerac¢do Z formam o grupo com
maior for¢a de comunicacao nas redes sociais. Diante disso, a pesquisa foi baseada em: maior
foco do perfil foi dentro do estado do RS (43% dos respondentes), mas para maiores
resultados, optou-se por manter os respondentes das demais regides. Os entrevistados tiveram
como maior faixa-etaria 20-24 anos (69% dos respondentes), ocasionando em escolaridade:

graduacdo incompleta, com maiores resultados (58% dos respondentes). Por fim, renda
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familiar, em que o maior numero foi R$ 3.720,01 a R$ 8.800,00, com 40 respostas. Na
sequéncia, buscou-se investigar o tempo médio de uso das redes sociais antes e durante a
pandemia, a fim de obter subsidios para a andlise deste estudo. Os resultados obtidos sdo

apresentados na Figura 5.

Figura 5: Uso das redes sociais antes e durante a pandemia

QUANTO TEMPO EM MEDIA VOCE PASSA NAS REDES SOCIAIS N° resp %

de 1 a 2 horas por dia 9 9.89%
de 2 a 4 horas por dia 29 31.87%
de 4 a 6 horas por dia 28 30,77%
entre 6 a 8 horas por dia 13 14,29%
entre 8 a 12 horas por dia 8 8.79%
acima de 12 horas 4 4.40%

91 100.00%,

SE COMPARADO AO PERIODO ANTES DA PANDEMIA,

VOCE NOTA QUE TEM USADO MAIS AS REDES SOCIAIS AGORA? N° resp %
SIM 23 2527%
NAO 68 74.73%

91 100.00%,

Fonte: elaborado pelos autores (2020)

Nota-se que 74% dos entrevistados ndo tiveram aumento do uso das redes sociais
durante o periodo de pandemia, o que reforca que sdo nativos digitais e que as plataformas
fazem parte do seu cotidiano (Meir, 2020). Mas, também, existe a concentracdo de
respondentes que usam a internet de 2h a 6h por dia (62%), o que diverge com os resultados
descritos anteriormente, em que o aumento do uso foi intensificado no periodo de pandemia e
por serem a geracdo hiperconectada. Além de investigar o tempo médio de uso das redes
sociais, buscou-se identificar quais redes sociais usadas antes e durante a pandemia, cujas

respostas sdo destacadas na Figura 6.

Figura 6: redes sociais X uso antes e durante a pandemia
DAS REDES SOCI{\IS ABAIXO, IDENTIFIQUE A
FORMA QUE VOCE UTILIZAVA E UTILIZA AGORA N resp N resp2 N° resp3 N° respd N® resp5
PASSE| A USAVA ANTES USO DIRETO
DA PANDEMIA ANTES E
TLMEAlEE DER MAS MAD USO  DURANTE A

HERAh MAIS PANDEMIA

Facebook 7 12 27 45 91
7,69% 13,19% 29,67% 49.45% 100%

Whatsapp 0 0 1 30 91
0.00% 0.00% 1,10% 98.90% 100%

Youtube 4 18 5 64 91
4.40% 19.78% 549% 70.33% 100%

TikTok 38 44 1 8 91
41,76% 48,35% 1.10% 8,79% 100%

Instagram 1 3 1 33 91
1,10% 6.59% 1.10% 91.21% 100%

Snapchat 39 3 42 T 91
42.86% 3.30% 46,15% 7.69% 100%

Twitter 24 15 20 32 9
26.37% 16.48% 21.98% 35.16% 100%,

Fonte: elaborado pelos autores (2020)

Com a busca por fuga da realidade, o entretenimento tem aumentado. Nota-se que
48% dos respondentes passaram a usar TikTok durante a pandemia, plataforma que apresenta

videos curtos, criativos, que instigam os jovens a realizarem desafios propostos por serem de
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facil viralizacdo (Kantar Ibope Media, 2020). Instagram, Facebook e Youtube se mantiveram

em uso devido ao aumento das lives. Também se buscou avaliar os habitos dos jovens

respondentes em comparativo antes e durante a pandemia.

5.1 Habitos durantes a pandemia

Figura 7: habitos das atividades nas redes antes e durante a pandemia

ANTES DA PANDEMIA O QUE VOCE COSTUMAVA

A FAZER E O QUE VOCE PASSOU A FAZER DURANTE A PANDEMIA N°resp N°® resp2 N*resp3 N°resp4d  N°respb
ANTES DA DURANTE A

PANDEMIA PANDEMIA NUNCA SENPRE TOTAL
Compras online 10 16/ 18 a7 91
1% 18% 20% 52% 100%
Assistir live 5 52 18 16 81
5% 57% 20% 18% 100%
Jogar videogame 12 5 51 23 91
13% 5% 56% 25% 100%
Postar no Instagram 15 § 10 60 91
16% T% 1% B656% 100%
Produzir videos da minha vida 9 11 &1 10 81
10% 12% 67% 11% 100%
Falar com os amigoes online 12 10 4 65 91
13% 1% 4% T1% 100%
Dormir muite mais 14 43 15 19 81
15% 4T% 16% 21% 100%
ficar mais tempo chando as mensagens no Whats&pp 19 32 ] 3 91
21% 35% 10% 34% 100%
Aprendendo a cozinhar 17 15! 17 42 91
19% 16% 19% 48% 100%
[conversar com meus paisfirmios/avos.. 11 12 4 64 91
12% 13% 4% T0% 100%
assistir fimes em familia 13 18 15 45 81
14% 20% 16% 49% 100%
jogar jogos de tabuleiro 14 15! 50 12 91
15% 16% 55% 13% 100%
fazer exercicios fisicos 24 15 2 31 1
26% 16% 23% 34% 100%,

Fonte: elaborado pelos autores (2020)

Devido ao tempo livre que esses jovens estdo tendo durante a pandemia, habitos como

assistir lives (57%) e dormir muito mais (47%) aumentaram durante a pandemia. O que

diverge é a situacdo de conversar com 0s pais/avos, que obteve 64 respostas de jovens que

tem este habito. A pesquisa realizada pelo HSR em junho deste ano mostra que 0s jovens

estdo dando mais valor aos vinculos familiares por estarem mais tempo em contato com 0s

pais do que antes.

Figura 8: Compras online e marcas

COMO VOCE FAZ O PAGAMENTO DAS COMPRAS ONLINE?

Dinheiro/ cartdo proprio
Cartdo dos pais
Néo compram

QUAIS OS PRODUTOS VOCE ADQUIRIU DURANTE A PANDEMIA

Alimentos

Jogos de video game

Produtos de beleza e salde.
acessirios para exercicios fisicos
Livros

. P - 2 *
acessorios eletrinicos (fone de ouvido / cdmera para computador)

roupas & calcados
N&o adgquiri nada
Outros

GQUAIS AS MARCAS QUE VOCE CONSUMIA ANTES E
CONTINUA CONSUMINDO DURANTE A PANDEMIA
All Star, Netflix, Apple

“Youcom, Coca-cola, Renner

Adidas, Nike, Xiaomi

Sem marca especifica

Outros

N°resp
55
20
16
L]
N°resp
2
3
3
4
5
9
47
6
12
N°resp
9
16
23
29
14

91

Fonte: elaborado pelos autores (2020)
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879%
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253%
3 80%
3 80%
5 6%
5,33%

11,39%

59 49%
7 59%

15,19%

%
9,89
17,58
2527
31,87
15,38
100,00%
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Mostra-se uma Geracdo que esta iniciando na carreira de trabalho, 60% usam
dinheiro/cartdo proprio, o que diverge, pois a Geragdo Z ndo demonstra ter potencial de
compra. Conforme a pesquisa do Think With Google (2020), em roupas e calcados, a busca
por itens confortaveis ficou em alta durante a pandemia. Com os resultados obtidos, entende-
se que os produtos mais buscados evidenciam que as pessoas, durante a quarentena, estdo
comprando itens para aumentar o conforto e o bem-estar dentro de casa.

O comportamento dos GenZ demostra uma nao fidelidade as marcas. Na pesquisa,
15% dos respondentes ndo possuem marcas especificas. Para os jovens, uma marca precisa ter
atributos que traduzam seus valores e ideais para que merecam ser usadas por eles. Os
resultados também apresentam dois grupos: marcas mais tradicionais (Nike e Coca-Cola) e
marcas tecnoldgicas (Netflix e Apple). Ampliando a analise do comportamento dos
respondentes, foi indagado sobre a maior dificuldade que consideram neste periodo da

pandemia, cujas respostas sao apontadas na Figura 9.

Figura 9: Pandemia e comportamento

O QUE TEM SIDO MAIS DIFICIL DURANTE A PANDEMIA N resp %
Mép socializar 22 24%
Ficar em casa 17 15%
Méo poder sair 15 16%
Tédio 13 14%
Criar rotina g 10%
Medo/ansiedade 6" 7%
Outros 9 10%
Total 91 100%,
QUAL TEM SIDO SUA MAIOR PREDCUPAC&D N resp %
Eztudoz 19 20,88%
Salde 18 19, 78%
Trabalho/salrio 15 16,48%
Quando ira acabar 10 10,95%
Pds-pandemia 8 8.79%
Outros 21 23,08%
0 100,00%
Ll
QUAIS OS5 PROJETOS QUANDO O ISOLAMENTO ACABAR? N resp %
Festas/zair com amigos e familia 32 35,16
Trabalho/faculdade 23 25,27
Viajar 18 17,58
Ceontinuar o= plancs/objetives 12 13,19
COutros 8 879
91 100,00%,

Fonte: elaborado pelos autores (2020)

O que tem sido dificil para esses jovens é ndo poder estar junto aos amigos. 1sso
reforca os resultados obtidos na pesquisa desenvolvida no Brasil pela Fundacdo Lemman, em
parceria com o Itat Social: 77% dos estudantes relatam sentimento de tristeza, ansiedade ou
sobrecarga emocional. Sem a possibilidade da socializagdo, que faz parte da rotina dos jovens,
eles acabam ficando mais suscetiveis a desenvolver problemas de saude mental. Estar

conectado socialmente é uma necessidade humana fundamental, serve para bem-estar e ndo
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propriamente para o fisico. Com base nesta analise, serdo apresentadas, na sequéncia, as
considerac0es finais.

6 Consideracgdes Finais

A Geracdo Z veio para desconstruir a forma que vivemos. Isso é fato! Eles se
apresentaram trazendo grandes transformacdes tecnoldgicas e a pandemia foi a porta aberta
para mostrar que nasceram para quebrar os padrdes instituidos pela sociedade. Com base
neste estudo, houve a possibilidade de analisar o comportamento e habito da Geracao Z frente
a pandemia. Como objetivo principal, estabeleceu-se investigar e analisar a Geragdo Z nas
redes sociais durante a quarentena. Ja os objetivos especificos visam tragcar um comparativo
nos tipos de redes sociais e conteudos utilizados e consumidos antes e durante este periodo,
assim como verificar o tempo de permanéncia nas redes sociais e identificar quais 0s
contetdos de maior atratividade para a Geragdo Z no periodo de isolamento social.

Diante isso, a partir da pesquisa de campo, pode-se afirmar que os principais pontos
que influenciaram esses jovens neste momento de tanta tensdo foram: a falta de convivio
social, ocasionado pelo isolamento, que também trouxe problemas psicoldgicos. Ficou
evidente, ainda, a intensidade de uso das redes sociais frente a pandemia, com destaque para o
TikTok, o que demonstra que elas serviram como passatempo de entretenimento.

Dessa forma, sugere-se como proposicdo futura realizar pesquisas com quem esta
convivendo dentro de casa com esses jovens durante 0 momento da pandemia, sejam pais ou
avos. Seria interessante descobrir qual a dificuldade que enfrentam ao conviver com uma
geracdo completamente diferente, mas que esta préxima. Mesmo com o fim da quarentena, a
forma como o publico se relaciona com as redes sociais, as estratégias das marcas e a

interacdo social nunca mais serdo as mesmas.

Referéncias

ABC da Comunicagéo. Pesquisa mostra que jovens estdo adiando sonhos em razao da
pandemia. 16 jun. 2020. Disponivel em: https://www.abcdacomunicacao.com.br/pesquisa-
mostra-que-jovens-estao-adiando-sonhos-em-razao-da-pandemia/. Acesso em: 8 out. 2023.

BERNSTEIN, Ruth. Movam-se Millennials, esta chegando a Geragéo Z. 21 jan. 2015.

Disponivel em: https://www.wayupbrasil.com/movam-se-millennials-esta-chegando-a-
geracao-z/. Acesso em: 2 out. 2023.

Caderno Humanidades em Perspectivas, Curitiba, v. 7, n. 18, p. 142-158, 2023 156


https://www.abcdacomunicacao.com.br/pesquisa-mostra-que-jovens-estao-adiando-sonhos-em-razao-da-pandemia/
https://www.abcdacomunicacao.com.br/pesquisa-mostra-que-jovens-estao-adiando-sonhos-em-razao-da-pandemia/
https://www.wayupbrasil.com/movam-se-millennials-esta-chegando-a-geracao-z/
https://www.wayupbrasil.com/movam-se-millennials-esta-chegando-a-geracao-z/

Comportamento da Geracgdo Z nas redes sociais durante a pandemia

CERETTA, Simone. Geragdo z: compreendendo os habitos de consumo da geragdo
emergente. Geracao Z, p. 1-24, 1 abr. 2011. Disponivel em:
https://repositorio.unp.br/index.php/raunp/article/view/70.Acesso em: 1 jun. 2023.

CONJUVE. Juventudes e a Pandemia do Coronavirus. Jun. 2020. Disponivel em:
https://4faldlbc-0675-4684-8ee9031db9belaab.filesusr.com/ugd/
f0d618 41b201dbab994b44b00aabcad1f971bb.pdf. Acesso em: 10 out. 2023.

CORTELLA, Mario. A Geracao de Agora. 23 de nov. 2014. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ssI5V XD _X5I&feature=share. Acesso: 05 de out. 2023.

DOSSIE Universo Jovem MTV. Screen generation, p. 1-45, 1° abr. 2010. Disponivel em:
http://www.aartedamarca.com.br/pdf/Dossie5_Mtv.pdf. Acesso em: 1 ago. 2023.

FIRST INSIGHT. The State of Consumer Spending: Gen Z Shoppers Demand Sustainable.
Retail., p. 1-9, 1 jan. 2020. Disponivel em:
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/160569/1.14.2020%20The%20State%200f%20Consumer%20
Spending%20Gen%20Z%20Shoppers%20Demand%20Sustainable%20Retail.pdf?utm_camp
aign=Report%3A%20Generation%20Z%20Demands%20Sustainable%20Retail&utm_mediu
m=email& hsmi=81840717& hsenc=p2ANqtz--yHGslo5y1PtoALBW?2i3U54KGw3IvT7z
860KipblHv_XchzZgijGyletpucHW-i7696v3B9vixqg4olbA-pg6RzNIUww&utm_content=
81840717&utm_source=hs_automation. Acesso em: 10 jul. 2023.

FUNDACAO Lemann. Educacdo nédo presencial. Onda 1, p. 1-66, 1 jun. 2020. Disponivel
em: https://fundacaolemann.org.br/storage/materials/
s8jC6neBCpdzvOThstFI1KoFHoINWEMOoZQIil6Tkp.pdf. Acesso em: 10 out. 2023.

GONCALVES, Marcelo; MONTESANI, Miola. A geracéo Z e o desafio do consumo. 27
jun. 2015. Disponivel em: https://www.consumidormoderno.com.br/2015/06/27/a-geracao-z-
e-0-desafio-do consumo/#. Acesso em: 7 ago. 2023.

GIGLIOTTI, Analice; CARNEIRO, Elizabeth; PRESMAN, Sabrina. Como as redes sociais

estdo adoecendo os jovens? Veja Rio. Manual de Sobrevivéncia no Século XXI. Disponivel
em: https://vejario.abril.com.br/coluna/manual-de-sobrevivencia-no-seculo-21/redes-sociais-
adoecendo-jovens. Acesso em: 25 out. 2023.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sdo Paulo: ed. Atlas, 2008.

GUCCI. The Future is Fluid., jan. 2019. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=nFUVLNL7E8Q. Acesso em: 15 jul. 2023.

HSR SPECIALIST RESEARCHER. Quer falar com os jovens de forma rapida e
eficiente? BE YOUTH, p. 1-2, 1 jun. 2020. Disponivel em:
https://hsr.specialistresearchers.com.br/inspiring/interna/b-youth--1. Acesso em: 10 out. 2023.

KANTAR Ibope Media. Jovens lideram as compras online durante a quarentena. Noticias. 4

maio. 2020. Disponivel em: https://kantaribopemedia.com/conteudo/jovens-lideram-as-
compras-online-durante-a-quarentena/. Acesso em: 25 out. 2023.

Caderno Humanidades em Perspectivas, Curitiba, v. 7, n. 18, p. 142-158, 2023 157


https://repositorio.unp.br/index.php/raunp/article/view/70
https://www.youtube.com/watch?v=ssl5VXD_X5I&feature=share
http://www.aartedamarca.com.br/pdf/Dossie5_Mtv.pdf
https://www.consumidormoderno.com.br/2015/06/27/a-geracao-z-e-o-desafio-do%20consumo/#:~:text=Mesmo%20com%20um%20poder%20de,US%24%20535%20bilh%C3%B5es%20de%20d%C3%B3lares.
https://www.consumidormoderno.com.br/2015/06/27/a-geracao-z-e-o-desafio-do%20consumo/#:~:text=Mesmo%20com%20um%20poder%20de,US%24%20535%20bilh%C3%B5es%20de%20d%C3%B3lares.
https://hsr.specialistresearchers.com.br/inspiring/interna/b-youth--1.

Bruna Gabriele Resser, Simone Carvalho da Rosa e Mauricio Barth

MEIR, Jacques. A Geragdo Z por ela mesma: comportamento de compra durante e pds-
pandemia, 16 set. 2020. Disponivel em:
https://www.consumidormoderno.com.br/2020/09/16/a-geracao-z-por-ela-mesma-
comportamento-de-compra-durante-e-pos-pandemia/. Acesso em: 10 out. 2023.

MONTEIRO, Thais. Geracéao Z é cética em relacdo a informacdes, marcas e poder, 27
abr. 2020. Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2020/04/27/
geracao-z-e-cetica-em-relacao-a-informacoes-marcas-e-poder.html. Acesso em: 9 set. 2023.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do Trabalho Cientifico: métodos e
técnica da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

RECUERO, Raquel. Redes Sociais Na Internet. 2009. Disponivel em: https://www.amazon.
com.br/Redes-Sociais-Internet-Raquel-Recuero/dp/8520505252. Acesso em: 8 set. 2023.

REDACAO. Geracdo Z influencia decisdo de compra de seus pais, 11 out. 2019.
Disponivel em: https://mercadoeconsumo.com.br/2019/10/11/geracao-z-influencia-decisao-
de-compra-de-seus-pais/#. Acesso em: 10 out. 2023.

ROCHA, Alberto. Em casa: Instagram lanca figurinha para entreter usuarios em quarentena.
Canal Tech, 22 mar. 2020. Disponivel em: https://canaltech.com.br/redes-sociais/instagram-
nova-figurinha-em-casa-para-usuarios-quarentena-162203/. Acesso em: 1° out. 2023.

SPOTIFY for Brands. Culture Next. VOLUME 1: 2019, p. 1-19, 1° jan. 2019. Disponivel
em: https://ads.spotify.com/pt-BR/. Acesso em: 5 abr. 2023.

SEBRAE. Geracédo Z: um guia definitivo para entender a nova geracao de estudantes.
Disponivel em: http://materiais.cer.sebrae.com.br/ebook-geracao-z. 2020. Acesso em: 1 jun.
2023.

TAPSCOTT, Don. A hora da geracéo digital: como os jovens que cresceram usando a
internet estdo mudando tudo, das empresas aos governos. Rio de Janeiro: Agir Negocios,
2010.

THE Guardian. The rest of us? 21 jan. 2018. Disponivel em:
https://www.theguardian.com/society/2018/jan/21/adulthood-extended-adolescence-when-
will-we-grow-uo. Acesso em: 8 jul. 2023.

THINK with Google. Décadas em semanas: a migracdo do consumo brasileiro para o digital.
1 set. 2020. Disponivel em: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-
marketing/search/decadas-em-semanas-a-migracao-do-consumo-brasileiro-para-o-digital/.
Acesso em: 9 set. 2023.

WGSN; SARAH (OWEN). A equacéo da geracdo Z, p. 1-55, 2019. Disponivel em:

https://www.wgsn.com/assets/marketing/emails/2018/GenZ_equation/public/Gen_Z_Equatio
n_public_pt.pdf. Acesso em: 1° abr. 2023.

Caderno Humanidades em Perspectivas, Curitiba, v. 7, n. 18, p. 142-158, 2023 158


https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2020/04/27/geracao-z-e-cetica-em-relacao-a-informacoes-marcas-e-poder.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2020/04/27/geracao-z-e-cetica-em-relacao-a-informacoes-marcas-e-poder.html
https://canaltech.com.br/redes-sociais/instagram-nova-figurinha-em-casa-para-usuarios-quarentena-162203/
https://canaltech.com.br/redes-sociais/instagram-nova-figurinha-em-casa-para-usuarios-quarentena-162203/
https://ads.spotify.com/pt-BR/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/search/decadas-em-semanas-a-migracao-do-consumo-brasileiro-para-o-digital/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/search/decadas-em-semanas-a-migracao-do-consumo-brasileiro-para-o-digital/

