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Resumo

Este trabalho compartilha os resultados da trajetoria académica desenvolvida no estagio obrigatdrio do curso de
Bacharelado em Servico Social do Centro Universitério Internacional, no periodo de 2018 a 2020, realizado no
Programa Especializado em Medidas Socioeducativas (PEMSE), um servico de Protecdo Social Especial de media
complexidade vinculado ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) na Secretaria de
Assisténcia Social do Municipio de Colombo. O trabalho tem como base o relatdrio final de estégio, que ocorreu
ao longo de seis quadrimestres, contando com Assistente Social supervisionando o campo, bem como supervisao
académica realizada pela Instituicdo de Ensino. A metodologia utilizada é de cunho documental e bibliogréafica. A
relevancia desse trabalho esté relacionada a contribuicdo do exercicio profissional do Assistente Social junto aos
usuérios do PEMSE e ao processo de formagao dos estudantes do curso de Servigo Social durante o estéagio.
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Abstract

This paper shares the results of the academic trajectory developed in the mandatory internship of the Bachelor of
Social Work course at Centro Universitario Internacional, from 2018 to 2020, carried out in the Specialized
Program in Socio-educational Measures (PEMSE), a medium-complexity Special Social Protection service linked
to the Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS) in the Social Assistance Secretariat of the
Municipality of Colombo. The work is based on the final internship report, which took place over six
quadrimesters, with a Social Worker supervising the field, as well as academic supervision carried out by the
Educational Institution. The methodology used is of a documentary and bibliographical nature. The relevance of
this work is related to the contribution of the professional exercise of the Social Worker with the users of PEMSE
and to the training process of the students of the Social Work course during the internship.
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Resumen

Este trabajo comparte los resultados de la trayectoria académica desarrollada en la pasantia obligatoria del curso
de Licenciatura en Trabajo Social del Centro Universitario Internacional (UNINTER), en el periodo de 2018 a
2020, realizado en el Programa Especializado en Medidas Socioeducativas (PEMSE), un servicio de Proteccion
Social Especial de mediana complejidad vinculado al Centro de Referencia Especializado de Asistencia Social
(CREAS) en la Secretaria de Asistencia Social del Municipio de Colombo. El trabajo tiene por base el reporte final
de pasantia, la cual ha sucedido a lo largo de seis cuatrimestres, contando con Asistente Social supervisando el
campo, bien como supervision académica realizada por la Institucién de Ensefianza. La metodologia utilizada es
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de caracter documental y bibliografico. La relevancia de ese trabajo esta relacionada a la contribucién del ejercicio
profesional del Asistente Social junto a los usuarios del PEMSE vy al proceso de formacion de los estudiantes de
la carrera de Trabajo Social durante la pasantia.

Palabras clave: pasantia; supervision de campo; formacion.
1 Introducéo

O presente resumo apresenta a experiéncia do estagio obrigatorio do curso de Servico
Social realizado no periodo de maio de 2018 a dezembro de 2019 na Prefeitura Municipal de
Colombo no Programa Especializado em Medidas Socioeducativas (PEMSE). O PEMSE ¢
especializado na execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto. O programa executa
as medidas de prestacdo de servico a comunidade e liberdade assistida de acordo com o Art.
112 do Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA), de 1990 (Colombo, 2017). As seis medidas
socioeducativas aplicaveis sdo: Adverténcia, Reparo de Dano, Prestacdo de Servicos a
Comunidade, Liberdade Assistida, Semiliberdade e Internacdo (Oliveira et al., 2010).

No mesmo espaco do PEMSE, é realizado o Programa de Atencdo as Familias dos
Adolescentes em Internagdo por Medida Socioeducativa (AFAI), sendo ele um programa
voltado prioritariamente a atender os adolescentes em privacdo de liberdade e suas familias,
atendendo as suas necessidades e especificidades do territorio onde estdo inseridos. Este
programa € vinculado as a¢des do Familia Paranaense® do governo do estado do Parana.

A familia passa a ser acompanhada pela equipe multiprofissional do programa, e é
inserida para acompanhamento na rede de atencdo do municipio, com ac¢des voltadas para
salde, educacdo, trabalho e geracdo de renda. O AFAI teve seu inicio no municipio de Colombo
em 2017 e foi finalizado em dezembro de 2020, ficando a cargo dos municipios que aderiram
dar continuidade nas a¢des, sem aporte financeiro e recursos do Estado (Parand, 2017).

Os dois programas tém a equipe técnica e o espaco fisico compartilhado, por se tratar
do mesmo publico e, muitas vezes, dos mesmos individuos. Dessa forma, durante o processo
de estagio, a aproximacdo da realidade, a observacéo, a identificacdo da expresséo da questdo
social, o objeto de intervencdo do Assistente Social e a construcdo do projeto de intervencéo,
bem como sua execucao e avaliagéo, foram realizadas para atender as demandas do AFAL.

Assim, este resumo apresenta a sintese das atividades realizadas no PEMSE. Destaca-
se a importancia do conhecimento das praticas profissionais que contribuem para que o0s

adolescentes e suas familias, durante o periodo de cumprimento de medida socioeducativa,

3 O Programa Familia Paranaense, criado pela Lei Estadual n® 17.734/2013, tem como finalidade articular as politicas ptblicas
de vérias areas do Governo, visando o desenvolvimento, o protagonismo e a promogao social das familias que vivem em
situacdo de alta vulnerabilidade social.
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tenham seus direitos assegurados na busca de novas perspectivas e superacdo de

vulnerabilidades sociais em que se encontram.

2 Metodologia

Este trabalho é a sintese dos dois anos de estagio supervisionado obrigatério realizado
no PEMSE, utilizando como fonte de pesquisa a analise documental dos elementos de
sistematizacdo da pratica, nominado relatorio final de estagio, e a pesquisa bibliografica.

Para atender aos objetivos da pesquisa e embasa-la, foram utilizados levantamentos
bibliograficos e anélises documentais. H& uma diferenca entre os procedimentos de pesquisa.
Segundo Fonseca (2002, p. 32): “A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da
pesquisa bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las”. Nesse contexto, “a pesquisa
bibliogréafica utiliza fontes constituidas por material ja elaborado [...]. A pesquisa documental
recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico” (Fonseca, 2002, p.
32). A combinagdo de ambas as propostas permite a analise dos documentos a partir de

referenciais tedricos que indiquem aprofundamento da compreenséo sobre a pesquisa.

3 Resultados e Discussao

O PEMSE é um Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
descentralizado e temaético, voltado para a execucdo de medidas socioeducativas de meio aberto,
destinado aos atendimentos de adolescentes e jovens, segundo o Estatuto da Crianca e do

Adolescente (ECA), que dispde em seu Art. 2°:

Considera-se crianca, para os efeitos da lei, a pessoa até doze anos de idade
incompletos, e adolescentes aquela entre doze e dezoito anos de idade. Paragrafo
Unico. Nos casos expressos em lei, aplica — se excepcionalmente este Estatuto as
pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade (Oliveira et al., 2010, p. 13).

O publico atendido pelo programa em sua maioria sdo adolescentes que receberam,
através de determinacdo judicial, o cumprimento de medida socioeducativa apos a verificagdo
da prética de ato infracional. Segundo o artigo 103 do ECA, “Considera-se ato infracional a
conduta descrita como crime ou contravengdo penal” (Oliveira et al., 2010, p. 63). Ato
infracional se aplica somente aos adolescentes em idade descrita anteriormente no Art. 2° do
Estatuto. Ao autor de ato infracional, segundo o Art. 112 do ECA (2010), podem ser aplicadas

as seguintes medidas:
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Verificada a préatica do ato infracional, a autoridade competente podera aplicar aos
adolescentes as seguintes medidas: adverténcia; obrigacdo de reparo ao dano;
prestacdo de servico a comunidade; liberdade assistida; insercdo em regime de semi-
liberdade, internacdo em estabelecimento educacional (Oliveira et al., 2010, p. 70).

Os adolescentes e jovens sdo atendidos por equipe multidisciplinar, pedagoga,
psicéloga, assistente social e os estagiarios. O Servico Social no programa tem o papel de
participar da elaboragéo de projetos, protocolos de trabalho e tomadas de decisdo em conjunto
com os demais profissionais. Realiza a supervisdo direta dos estagiarios de servico social,
estando presente em todas as etapas.

Segundo Brun e Santos (2019), o estdgio supervisionado em Servico Social é o
momento em que o aluno se aproxima da realidade social, acompanhando a intervencdo do
Assistente Social. Dessa forma, o estagio teve seu inicio com a orientagcdo académica e de
campo. A primeira fase do estagio, denominada aproximacao da realidade, tem por objetivo
conhecer a Instituicdo, a Politica Publica, os programas, projetos, equipamentos, legislacdes e
realizar a analise de conjuntura, necessaria para compreender as determinag6es socio-histdricas,
econdmicas e politicas da sociedade brasileira. Na segunda fase do estagio, foi realizada a

elaboracdo do pré-projeto de intervencgéo.

A formulacdo de um projeto de intervencdo pode ser considerada um trabalho de
sintese entre conhecimento e acdo, voltado para o enfrentamento das questBes que
requerem respostas técnicas e politicas, guiadas por uma ética emancipatoria
(Veroneze, 2020, p. 258).

Na observacdo e na vivéncia cotidiana no estagio, identificou-se que todo o fluxo e
processos de trabalho ja desenvolvidos ndo haviam sido registrados, ocorrendo a necessidade
da sistematizacdo das etapas de atendimento as familias do programa AFAI, sendo esta a
intervencdo proposta na segunda etapa: pré-projeto de intervencao.

No processo de planejamento que busca a intervencdo, “é fundamental escolher e
delimitar o objetivo da agdo” (Veroneze, 2020, p. 261). Dessa forma, na terceira etapa do
estagio, elaborou-se a construgdo de proposta de intervencao, que teve sua intencionalidade
para alem das informagdes do programa AFAI, assim como a instrumentalidade da profisséo,
exercitada na capacidade analitica e reflexiva da unidade teérico pratica durante o percurso

académico.

Com base na conexao entre as construcdes tedrico-metodolégicas do servico social e
de éareas afins, o (a) profissional precisa dominar conteidos diversos no cotidiano,
articulando-os com o dominio de técnicas e estratégias necessarias a intervencao
(Silva, p. 34, 2017).
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A quarta etapa, a execucao da intervencgdo, deu-se através de pesquisas bibliogréficas e
discussdes junto a assistente social, que resultaram na elaboragdo do fluxo de atendimento do
programa AFALI. A elaboracdo consiste na descricdo de todas as etapas de atendimento a familia
e aos adolescentes em cumprimento de medida de privacdo de liberdade e egressos da
internacdo, desde os atendimentos iniciais, inclusdo no programa AFAI, acbes planejadas,
encaminhamentos para rede de aten¢do, acompanhamentos, até seu desligamento.

Na quinta etapa de estagio foi realizada a avaliacdo do projeto de intervencdo. A
avaliacdo é parte fundamental de um projeto, ndo apenas em sua funcao avaliativa, mas também
pela possibilidade de realizar a exposicdo de todo trabalho desenvolvido no ultimo ano pela
assistente social e a estagiaria que operacionalizam o programa AFAI. A avaliacao foi realizada
em uma reunido com a apresentacao do fluxograma para equipe do equipamento, como também
uma avaliacdo por escrito.

A intervencdo foi executada e aprovada pela equipe, ficando o material disponivel no
equipamento para futuros profissionais e estagiarios, além de sua utilizacdo diaria. Destaca-se,
neste campo de estagio, a oportunidade de estar préximo do usuério, participar de atendimentos,
discuss0es, estratégias, eventos, grupos. Para Brun e Santos (2019), o estagio é a compreensdo
do momento como um despertar, marcado pela contradi¢do e mediacao das relagdes sociais nas
instituicdes e as demandas dos usuarios dos servicos.

A supervisdo de campo durante todo o periodo de execucdo do estagio no programa
PEMSE sempre foi participativa pela assistente social, que esteve aberta a dialogar e ajudar,
explicar, solucionar as questdes dos usuarios com intervengdes propondo a participacdo do
estagiario. Cumpre-se, assim, a proposta da supervisdo de estagio “Que ocorre de forma
intrinseca a relacdo da formacao e do exercicio da profissao, preparando o aluno para o mercado
de trabalho” (Brun; Santos, 2019, p. 139).

4 Consideracoes Finais

Relatar a experiéncia vivida nos dois anos de estagio nas medidas socioeducativas tem
como objetivo atender ao viés pedagogico da construgdo do conhecimento para uma reflexdo
sobre o exercicio profissional do Assistente Social e da formacéo profissional do estagiario em
Servico Social. Em especifico, neste espaco socio-ocupacional, voltado para a execucao das
medidas socioeducativas e 0s desafios que estes usuarios demandam. Os adolescentes e suas
familias carregam estigmas consigo, sendo necessarias intervencdes que possibilitem a

viabilizacdo dos direitos ja anteriormente violados, que resultaram no ato infracional.
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A realizacdo do estagio neste espago possibilitou a aproximagdo com 0 exercicio
profissional do Assistente Social frente as expressdes da questdo social, como a violéncia e a
desigualdade social que exige intervencbes, bem como a intersetorialidade das politicas
publicas para a garantia dos direitos dos usuarios dos servicos socioassistenciais.

Por fim, reconhecer os inimeros desafios da profissdo frente aos campos de atuacéo, a
superacdo da imediatidade, a tomada de deciséo e as intervencdes sao de suma importancia ndo
somente para o atendimento com 0s usuarios, mas também como parte importante da construgédo

da identidade profissional do estagiario que 0 acompanha.
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