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Resumo

Este artigo busca compreender o papel do servigo social no fortalecimento da cidadania de individuos em
sofrimento psiquico, utilizando o método de revisdo bibliografica integrativa. A analise aborda a relagdo entre a
concepgdo de “loucura” e a fragilizacdo da cidadania, destacando a atuagdo do servigo social com base em seu
projeto ético-politico no fortalecimento da cidadania de pessoas em sofrimento psiquico. Observou-se que a
concepcdo de “loucura” persiste na sociedade contemporanea, exigindo uma desconstru¢do além dos espagos
tradicionais de atendimento em satide mental. Como profissao defensora da garantia de direitos e da transformacao
da realidade social, o servigo social pode desempenhar um papel crucial na revisao e atualizacdo dos conceitos que
envolvem a satide mental e na garantia de exercicio pleno da cidadania. Reconhece-se que o sofrimento psiquico
transcende a esfera clinica, permeando todas as dimensdes da vida social e demanda uma abordagem que va além
dos paradigmas culturais arraigados na sociedade brasileira.
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Abstract

This paper seeks to understand the role of the social work in strengthening the citizenship of subjects in
psychological suffering, using the methodology of integrative bibliographic review. The analysis approaches the
relation between “madness” and the weakening of citizenship, highlighting the action of the social work based in
its ethical-political project of strengthening the citizenship of people in psychological suffering. The study
observes that the concept of “madness” is persistent in contemporary society and requires a deconstruction beyond
the traditional spaces of mental health care. As a profession that defends the guarantee of rights and the
transformation of social reality, social work can play a crucial role in reviewing and updating concepts that go
beyond the clinical setting, including all dimensions of social life, and demanding an approach that goes beyond
the cultural establishment rooted in Brazilian society.
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Resumen

Este articulo busca comprender el papel del servicio social en el fortalecimiento de la ciudadania de individuos en
sufrimiento psiquico, utilizando el método de revision bibliografica integrativa. El andlisis desarrolla la relacion
entre la concepcion de “locura” y la fragilizacion de la ciudadania, destacando la actuacion del servicio social
basado en su proyecto ético-politico en el fortalecimiento de la ciudadania de personas con sufrimiento psiquico.
Se observo que la concepcion de “locura” persiste en la sociedad contemporanea, exigiendo una deconstruccion
mas alla de los espacios tradicionales de atencioén en salud mental. Como profesion defensora de la garantia de
derechos y de la transformacion de la realidad social, el servicio social puede ejercer un papel crucial en la
comprobacidn y actualizacion de los conceptos que involucran la salud mental y en la garantia del pleno ejercicio
de la ciudadania. Se reconoce que el sufrimiento psiquico trasciende la esfera clinica, permeando todas las
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dimensiones de la vida social, y demanda un abordaje que vaya mas alla de los paradigmas culturales arraigados
en la sociedad brasilefia.

Palabras clave: servicio social; ciudadania; salud mental.
1 Introducao

Este artigo se originou do trabalho de conclusdo de curso de bacharelado em servigo
social (2023). A monografia teve como objeto de estudo apontar a importancia da atuagao do
servico social na saude mental, ultrapassando a visao convencional de “loucura” ou de
transtornos mentais, reconhecendo a esfera social como influéncia significativa no sofrimento
psiquico de qualquer individuo. Destaca-se essa esfera para profissionais e estudantes de
servigo social, uma vez que buscam ampliar o conceito de cidadania e instigar reflexdes sobre
a atuacdo profissional, a fim de transformar a realidade. Desse modo, propde-se a integragao
das diversas areas de atuacao do servigo social na saude mental, evidenciando as interconexdes
entre saude mental, cidadania e garantia de direitos.

O problema debatido na pesquisa se deu a partir da seguinte indagagdo: como o servigo
social atua no fortalecimento da cidadania de pessoas em sofrimento psiquico? Para tanto, foi
estabelecido como objetivo geral compreender o papel do servigo social no fortalecimento da
cidadania de individuos em sofrimento psiquico, usando como base os seguintes objetivos
especificos: a) estabelecer uma conexdo entre a concep¢ao de “loucura” e a fragilizagdo da
cidadania; e b) relacionar a atuag¢do do servico social com base em seu projeto ético politico
para promover o fortalecimento da cidadania de pessoas em sofrimento psiquico.

Em relagdo a metodologia, utilizou-se o método critico-dialético para aproximacao ao
objeto de pesquisa, considerando a partir dos elementos: contradi¢do, historicidade e totalidade
na andlise da realidade. Assim, buscou-se, por meio da interpretacdo da realidade concreta,
desvelar as expressdes de desigualdade social e estruturais no sistema capitalista.

A coleta de dados envolveu uma pesquisa bibliografica em livros e artigos cientificos,
utilizando o método de revisdo bibliografica integrativa. Essa abordagem permite combinar
dados da literatura empirica e tedrica para definir conceitos, identificar lacunas nas areas de
estudo, revisar teorias e analisar metodologias de estudos relacionados a um determinado

topico.

2 Da “loucura” a reforma psiquiatrica

Ao realizar um breve resgate da histéria da “loucura”, é possivel notar um padrao de

violéncia, discriminagdo e desumanizagao dos sujeitos considerados “loucos”. Foucault (1975)
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resgata em sua obra, “Historia da Loucura”, alguns pontos que podem servir como base para o
entendimento dessa categoria, pois, segundo o autor, ainda durante o século XV, era vista no
ocidente como algo comum e intrinseco a vida cotidiana, do qual ndo se deveria evitar ou
dominar, no entanto, a partir do século XVII essa percep¢ao passou a mudar. Nesse periodo,
houve a criagdo de espacos de confinamento para os sujeitos que fugissem das convengdes
sociais dessa época. Com relagdo a isso, Foucault afirma que “ndo se ¢ admitido ai para ser
tratado, mas porque nado se pode ou nao se deve mais fazer parte da sociedade” (1975, p. 54-
55). Tavares e Hashimoto complementam, apontando que “todo o aparato conceitual e
estratégico de se intervir sobre a loucura, incluindo ai o internamento e isolamento como marcos
principais, produzem a propria alienagdo mental que tinham como intencdo curar” (2008, p. 4).

A partir do século XVIII, diversos questionamentos foram levantados a respeito da
institucionalizacao desses individuos, como as dentincias de maus tratos, falta de atendimento
médico e arbitrariedade na sele¢do dos individuos a serem institucionalizados (Foucault, 1975).
Esse ultimo ¢ um ponto crucial para a compreensdo da “loucura” como uma concepgao que
ultrapassa a no¢do de satide mental e ocupa a categoria social.

No cenario brasileiro, esse padrao se manifestou desde o periodo Imperial, em que a
“doenga mental” era percebida como uma ameaca a ordem social. As Santas Casas de
Misericordia desempenharam um papel crucial nesse processo de institucionalizagdo, servindo
como a base das estruturas asilares no Brasil, mesmo antes da consolidagdo da psiquiatria como
uma pratica médica especializada.

O primeiro estabelecimento destinado ao “tratamento” psiquiatrico no Brasil foi o
Hospicio de Pedro II, fundado em 1852, e logo outras institui¢des surgiram durante o Segundo
Reinado, voltadas especificamente para os “alienados”. No entanto, esses locais ofereciam
assisténcia médica extremamente limitada, condigdo que persistiu até o inicio do século XX,
quando médicos passaram a assumir a administragdo desses espacos (Oda; Dalgalarrondo,
2005). Assim, observa-se que, tanto no contexto delineado por Foucault quanto na realidade
brasileira, a assisténcia a saude mental esta profundamente enraizada em um ambiente de
privagao, tortura, negligéncia e exclusao.

No que tange ao servigo social, sua atuacdo no atendimento a saude mental ¢ muito
recente. A inclusdo de assistentes sociais na area da saude mental ocorreu de forma lenta e
gradativa durante o século XX. Foi somente em 1970 que o Estado comegou a estabelecer
normas que exigissem a presenga de assistentes sociais nos estabelecimentos que recebiam
financiamento do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), inserindo a profissdo de

forma mais massiva na saude mental (Bisneto, 2007).
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Nesse contexto, os assistentes sociais passaram a ocupar uma fungdo de contengdo da
populagdo, atendendo a essas demandas com uma perspectiva de manipulagdo da imagem do
Estado ditatorial e da populagio (Bisneto, 2007). E importante ressaltar que essas
determinagdes também tiveram seu lado favoravel, principalmente pela presenca dos
trabalhadores da satide mental com visdo social de esquerda trabalhista na elaboracdo de
politicas publicas, mesmo durante o governo da ditadura militar. Esses profissionais passaram
a incentivar praticas mais humanizadas na assisténcia a saude mental, por meio de equipes
multiprofissionais. Foi nesse cenario que o servico social direcionou sua atuagdo para o
contexto familiar e social, compreendendo a universalidade da “loucura” e a importancia da
prevencao primaria e comunitaria (Bisneto, 2007).

Ainda nesse periodo, desenrolava-se uma disputa marcante dentro da profissao, entre as
correntes conservadoras e a busca pelo reconhecimento da categoria como integrante da classe
trabalhadora. Esse momento foi caracterizado pelo confronto inédito com o conservadorismo
historico enraizado no contexto do servigo social brasileiro (Netto, 2009). A partir disso, o
servico social aprofundou sua adogdo de correntes tedricas alinhadas com a superacao do
conservadorismo no campo profissional, notadamente destacando a influéncia da teoria social
critica marxista. Consequentemente, o campo profissional passou a adotar uma abordagem
diversificada em sua estrutura de conhecimentos, promovendo uma atmosfera propicia para o
incentivo, o embate e o didlogo entre diversas perspectivas teoricas (Netto, 2009).

Nesse contexto, as mudangas dentro do servigo social permitiram que a profissdo
desempenhasse uma func¢do fundamental ao buscar assegurar direitos e fomentar a autonomia
das pessoas atendidas nos servicos de saude mental (Bisneto, 2007). Simultaneamente,
profissionais da satide, com destaque a psiquiatria, passaram a debater a respeito da assisténcia
em saude mental. Nesse sentido, destaca-se a formacdo do Movimento de Trabalhadores de

Satde Mental (MTSM), em 1978, que conforme Amarante (1995, p. 52):

MTSM denuncia a falta de recursos das unidades, a consequente precariedade das
condigdes de trabalho refletida na assisténcia dispensada a populagdo e seu
atrelamento as politicas de satide mental e trabalhista nacionais (Amarante, 1995, p.
52).
As denlncias realizadas ganharam repercussdo por todo o pais, mobilizando
profissionais de diversas instituicdes de atendimento a saide mental (Amarante, 1995),

marcando o inicio do que se tornaria a Reforma Psiquiatrica brasileira. Dessa forma, a Reforma

Psiquiétrica passa a se relacionar ao escopo social. De acordo com Bisneto:
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O Movimento de Reforma Psiquidtrica nas suas varias vertentes tem como ponto
comum a inter-relacdo entre o social e o sofrimento mental, ¢ a énfase na
transformagdo das institui¢des sociais que intervém no tratamento dos transtornos
psiquicos: as organizagdes, asilos, hospicios, manicOmios, as instituicdes
psiquiatricas, psicanalise, psicologia, psicoterapia (Bisneto, 2007, p. 181).

O servigo social experimentou mudancgas internas proprias € ndo esteve diretamente
envolvido no processo inicial da Reforma Psiquiatrica. No entanto, a medida em que evoluia
em seus debates internos, houve uma transformacdo notavel na abordagem a satde mental,
priorizando a desinstitucionalizacdo, participagdo comunitdria ¢ a adogdo de praticas mais
humanizadas e inclusivas.

Com o desenvolvimento do projeto ético-politico da profissdo e do Codigo de Etica, o
servigo social passa a se desenvolver apoiando lutas e mobilizagdes em favor da defesa dos
direitos humanos, da desinstitucionalizagdo e da eliminacdo de todas as formas de preconceito
e exclusdo social. Assim, a saide mental passa a abranger a esfera social. Essa visdo possibilitou
ao servigo social oferecer suas contribui¢cdes, buscando a “construcdo de uma sociedade
cuidadora, com a solidariedade e o reconhecimento da diversidade/diferenga como valores
estruturantes, rompendo com o binarismo normal/patolégico” (Rosa, 2016, p. 21).

Outra contribui¢do importante para o desenvolvimento desse debate foi o periodo de
democratiza¢do que, conforme destacado por Bravo (2009), carregava a promessa de fortalecer
e ampliar os direitos sociais no Brasil, como resposta a severa crise e a elevada desigualdade
existente. A Constituicdo Federal de 1988 introduziu avangos significativos que visavam
remediar injusticas sociais histdricas, as quais haviam sido perpetuadas devido a tendéncia das
classes dominantes de privatizar recursos publicos. No ambito da saude, o marco mais
importante desse processo de redemocratizacao foi a concretizagdo do SUS, em 1988 (Bravo,
2009).

Ja em 1989, inspirado no modelo italiano, concretiza-se outro marco crucial para a
aten¢do a saude mental no Brasil: a introdu¢do do Projeto de Lei Paulo Delgado, que “dispde
sobre a substitui¢do progressiva dos manicOmios por servigos psiquiatricos alternativos”
(Bisneto, 2007, p. 35). A efetivagdo desse avango culmina com a aprovagdo da Lei n.° 10.216

em 2001, reconhecida também como a Lei da Reforma Psiquiatrica (Vasconcelos, 2016).

2.1 A questdo da cidadania

O conceito de cidadania ¢ dinamico e objeto de debate desde os primordios da
sociedade, sem um consenso sobre sua definicdo. Nesse estudo, sera considerada a concepgao

de cidadania segundo o socidlogo T.H. Marshall.
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Conforme delineado por Marshall (1967), a plenitude da cidadania ¢ alcangada por meio
da interseccdo e exercicio simultdneo dos direitos civis/individuais, direitos politicos e direitos
sociais. Esses trés elementos foram configurados pelo autor a luz da conquista ¢ o
estabelecimento inicial desses direitos se deu na sociedade inglesa. No contexto brasileiro, sabe-
se que a consolidagdo desses direitos ndo segue necessariamente a mesma sequéncia, entretanto,
a defini¢do apresentada ndo se restringe estritamente a realidade inglesa. Portanto, com relagao

a conceituagdo desses elementos, o autor vai defender que:

O elemento civil ¢ composto dos direitos necessarios a liberdade individual —
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, o direito a propriedade
e de concluir contratos validos ¢ o direito a justi¢a. Este Gltimo difere dos outros
porque ¢ o direito de defender e afirmar todos os direitos em termos de igualdade com
os outros e pelo devido encaminhamento processual (Marshall, 1967, p. 63).

O segundo elemento, o politico, abrange o “direito de participar no exercicio do poder
politico, como um membro de um organismo investido da autoridade, politica ou como um
eleitor dos membros de tal organismo” (Marshall, 1967, p. 63). Finalmente, o elemento social
faz referéncia, “desde o direito a um minimo de bem-estar econdmico e seguranga ao direito de
participar por completo na heranga social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os
padrdes que prevalecem na sociedade” (Marshall, 1967, p. 63-64). Esse ultimo elemento ¢
fundamental para compreender a cidadania (ou o seu enfraquecimento) no contexto da saude
mental. Ao considerar a ideia de que, no exercicio pleno da cidadania, ¢ esperado que o
individuo seja tratado em pé de igualdade com os demais, usufruindo dos mesmos acessos,
também ¢ esperado que seja protegido contra arbitrariedades e discriminagdes, isento de
qualquer forma de reclusdo injustificada.

No cenério brasileiro, focalizando principalmente o intervalo do século XX até os dias
atuais, a busca pela cidadania permeou uma série de esferas. Novas demandas se somaram aos
conceitos de direitos politicos contemporaneos, visando a transformagao da preexistente ordem
conservadora. Mesmo no contexto da ditadura militar, surgiram multiplas iniciativas de
mobilizagdo popular, que resultaram na fundacdo de organizacdes e na lideranga de
movimentos sociais. Isso levou a formulacao de novas causas e objetivos: as demandas classicas
por direitos sociais entrelagadas as aspiragdes e aos direitos sociais modernos, em uma busca
conjunta por transformagdes na estrutura social do pais. As circunstincias politicas do cenério
nacional propiciaram o desencadeamento de lutas sociais, uma vez que a insatisfacdo era

disseminada de forma abrangente (Gohn, 2013).
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A dimensao da cidadania foi resgatada com impeto e vigor, tornando-se a principal
bandeira reivindicatéria dos anos 1970 e 1980. Fortalecida pela conjuntura
internacional, que também destacava a questdo dos direitos humanos como basicos, a
cidadania tornou-se o movel e o articulador das lutas sociais daquelas décadas (Gohn,
2013, p. 202).

A partir dos anos 1980, surgiram novos horizontes para a tematica da cidadania no
Brasil. Os movimentos sociais passaram a simbolizar a formulagao de um paradigma inovador
de engajamento social. Esse paradigma era fundamentado no desejo de estabelecer uma
sociedade transformada, livre de discriminacdo, exclusdo ou segmentagdo (Gohn, 2013). No
transcurso dos anos 1990, uma época que Gohn identifica como a “década das lutas civicas pela
cidadania” (2013, p. 205), manifestaram-se transformagdes de peso no perfil das contestacdes
sociais.

As batalhas sociais passaram a ganhar visibilidade nas midias e na imprensa,
ascendendo a um patamar de relevancia substancialmente maior. Paralelamente, sua
configuracdo também sofreu alteracdes, as lutas adotaram uma abordagem menos popular e
mais pluriclassista, revelando-se difusas do ponto de vista sociopolitico (Gohn, 2013).

Nesse contexto, emergiram, com destaque, ndo apenas os direitos sociais fundamentais
(como, por exemplo, o direito a vida), mas também os direitos sociais contemporaneos
associados a questdes de género, raca, sexualidade, etnia, e outros aspectos que correspondem
a liberdade dos individuos de se expressarem em suas diferencgas (Gohn, 2013).

Segundo Gohn (2013), o estilo do Estado, burocratico e patrimonialista, facilitou a
centralizagdo administrativa, subjugando a sociedade por meio de relacdes de carater
paternalista e contribuindo para a constru¢do de um cenario em que o Estado ¢ constantemente
percebido como o doador e defensor da ordem, justica, direitos e favores. Esse quadro deu
origem a uma cultura de interdependéncia, que coibe a autonomia € mina a confianca popular
na capacidade de resolver problemas de forma independente, habituando-se também a nao
questionar a baixa qualidade dos servigos publicos.

Dessa maneira, a segunda metade do século XX, especialmente as décadas de 1970 a

1990, emergem como um periodo crucial para o fortalecimento da cidadania no Brasil:

Numa sociedade terrivelmente segmentada e fragmentada, onde as diferencas sociais
sdo marcantes, onde ha fome e miséria, ao lado do luxo e da ostentagdo, ¢ o0 mundo
do consumo impera como valor basico na estruturagdo da vida das pessoas, o fato
delas reivindicarem o direito a ter direitos, sobre tudo aquilo que a sociedade oferece
para apenas alguns, e o fato do ressurgimento de campanhas de solidariedade, sdo
fatos historicos marcantes e promissores (Gohn, 2013, p. 209).
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A construcdo da cidadania no Brasil ¢ um processo gradual ao longo da histéria. No
presente, uma cidadania ativa € observavel no pais, ainda que os vestigios da mentalidade
patrimonialista exer¢gam influéncia na sociedade em geral, os conflitos sociais contemporaneos
estao adotando formas de expressao inovadoras, afastando-se das abordagens tradicionais que
se baseavam em conciliacdo e negociagdo pessoal (Gohn, 2013).

Como delineado anteriormente, ao longo dos ultimos séculos, a “loucura” tem sido
abordada sob a dtica excludente, manicomial, marcada por praticas de tortura, desumanizagao
de pessoas em sofrimento psiquico e institucionalizagdo de métodos cruéis. Amarante expressa

sucintamente que:

A doenca mental, objeto construido ha duzentos anos, implicava o pressuposto de erro
da Razdo. Assim, o alienado ndo tinha a possibilidade de gozar da Razdo plena e,
portanto, da liberdade de escolha. Liberdade de escolha era o pré-requisito da

cidadania. E se ndo era livre ndo poderia ser cidaddo (Amarante, 1995, p. 491).

Seria natural supor que, com todo o contexto de mobiliza¢do popular durante o periodo
ditatorial, a chegada da Reforma Psiquidtrica, e, enfim, a redemocratiza¢do, individuos em
sofrimento psiquico obtivessem a chance de exercer sua cidadania plenamente, sendo

devidamente reconhecidos como participantes integrais da sociedade. De acordo com Queiroz:

O movimento de Reforma Psiquiatrica brasileiro contribuiu para iniciar um processo
de mudanga cultural importante a partir do fim do isolamento/segregacao vivenciado
pelos “loucos” nos Hospitais Psiquiatricos. A concep¢do de que o portador de
transtorno mental grave deve receber tratamento numa rede de servigos aberta e de
base comunitaria contribui para que sejam revistos os aparatos cientificos,
administrativos, juridicos e éticos, correlacionados a doenga mental (Queiroz, 2007,

p-4).

No entanto, com o avan¢o do neoliberalismo, a Reforma desempenhou o papel de
redefinir o paradigma de cuidados em satde mental e serviu como meio de impedir alteragdes
abruptas. Passou a considerar, dentre as classes mais vulneraveis, “as pessoas pauperizadas, os
idosos, criangas/adolescentes e pessoas portadoras de doengas graves ou psiquicas” (Queiroz,
2007, p. 5). Nesse sentido, pode-se reconhecer que € necessario pensar a Reforma Psiquiatrica
para além do manicoémio, como espaco fisico. Como constata Amarante, “estamos falando em
desinstitucionalizagdo, que nao significa apenas desospitalizacao, mas desconstrugao” (1995,
p. 493).

Na atualidade, a realidade sobre o sofrimento psiquico foi exposta pela pandemia da
covid-19, além do sofrimento causado pelas perdas, os sentimentos de preocupacdo e medo

sobre o futuro, a pandemia revelou uma sociedade fragil. A pandemia também trouxe uma crise
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de saude, que se somou a outras dificuldades e a crise maior que ja existia. Portanto, pensar que
tudo se resume apenas a crise da covid-19 € ndo perceber que essa doenca apareceu em um
cenario de desigualdades persistentes (Costa; Mendes, 2021). Segundo Costa e Mendes (2021),
esse sofrimento ndo ¢ homogéneo, apesar de nao parecer ligado a classe, cor, género ou
orientacdo sexual, reflete a experiéncia real de pessoas que personificam os conflitos sociais.
Ver a saude mental ligada a realidade palpavel significa entender que ndo ¢ apenas
abstrata, ela surge da interagdo entre o individuo e a sociedade, nao se limitando ao aspecto
pessoal. E moldada pelas condi¢des sociais e culturais, influenciada tanto pela individualidade
quanto pela sociedade. Nao ¢ correto pensar que a saude mental ¢ apenas resultado da mente,
pelo contrario, surge da complexa relagdo entre o pessoal e o social. Compreender a saude

mental como algo concreto € aceitar que esta profundamente enraizada na realidade.

Dessa forma, devemos entender que saide mental se refere também a ter ou ndo
comida em casa, a ter ou ndo uma moradia - e qual o tipo de comida ou moradia -, a
existéncia ou auséncia de saneamento basico, de estar desempregado, empregado e
que tipo de emprego se tem, dentre outros problemas. Contudo, erroneamente (ou
melhor dizendo, propositalmente), tais mazelas sdo frequentemente tratadas como
“questdes sociais” em si, apartados uns dos outros e¢ da esfera subjetiva ou mesmo
como deficiéncias individuais, desconsiderando que consubstanciam e remetem a
propria condi¢do imanentemente desigual da sociabilidade capitalista e, em nossa
particularidade, seus antagonismos de classe, raga, etnia, género, num pais
dependente, gestado na/pela colonizac¢ao (Costa; Mendes, 2021, p. 7).

Examinar a Luta Antimanicomial e a satide mental sob a dtica da pandemia, expde o
que ja esta presente, aprofundando a percepc¢do das dificuldades em compreender as
complexidades sociais e ocultando os conflitos e desafios persistentes na sociedade (Costa;
Mendes, 2021). Dessa forma, reforgam-se conexdes da saide mental com o contexto social e a
garantia do exercicio pleno da cidadania, enfatizando a importancia de abordagens abrangentes
que levem em conta as complexidades individuais e contextuais. Isso implica ir além das
abordagens da psicologia e da psiquiatria e abragar uma perspectiva mais ampla que englobe o

contexto social.

3 Servico social no fortalecimento da cidadania

A politica de saude mental visa fomentar a interacdo social comunitiria e
interdependente para pessoas em sofrimento psiquico. Uma abordagem pratica de reabilitacdo
procura reestabelecer a cidadania integral, incluindo sua participacdo no mercado de trabalho
(Queiroz, 2007). Contudo, mesmo com as transformagdes da Reforma Psiquidtrica, a atengdo a

saude mental no Brasil enfrenta desafios notaveis dentro do contexto atual.
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Entende-se que proprio contexto neoliberal pode se tornar o causador do sofrimento
psiquico na atualidade. Queiroz (2007) indica que no cenario das politicas sociais neoliberais,

individuos em sofrimento psiquico enfrentam desafios nas politicas de satde.

Torna-se relevante destacar que no contexto das politicas sociais neoliberais, os
portadores de transtorno mental tém sofrido com o vertiginoso desinvestimento nos
programas sociais, o sucateamento dos servigos, a sobrecarga da jornada de trabalho
dos trabalhadores em saide e em saude mental, e com a falta de recursos para
implantagdo de servigos abertos e de oficinas terapéuticas (Queiroz, 2007, p. 6-7).

Para o servigo social, diversos desafios surgem, dentre os quais pode-se apontar a
conten¢do de gastos, a precarizacdo das condi¢gdes de trabalho, a necessidade de intervengao
sobre uma realidade social ndo propicia, assim, “uma contradi¢ao atual ¢ como fazer a
reabilita¢do psicossocial numa sociedade excludente, alienante, inabilitadora, e ainda por cima
atuando em nivel institucional ou organizacional (ndo macrossocial)” (Bisneto, 2007, p. 63).

Para a profissao, ¢ crucial abordar a transi¢ao para servi¢os comunitarios € implementar
politicas sociais eficazes para integracdo plena. A desinstitucionalizagdo requer uma
desconstrug¢do profunda do modelo centrado na doenca, considerando individuos e criando
oportunidades reais de interacao social. Isso exige um novo projeto ético que introduza novos
agentes de direitos e estabeleca novos direitos na sociedade (Queiroz, 2007).

A abordagem atual na satide mental deve buscar a desinstitucionalizagdo e fortalecer a
cidadania das pessoas em sofrimento psiquico, que por muito tempo tiveram seus direitos
negados. Isso implica em uma mudanca fundamental na maneira como esses sujeitos sao
tratados, visando a inclusdo social e o reconhecimento pleno de seus direitos como cidadaos.

De acordo com Queiroz (2007), para garantir o pleno reconhecimento da cidadania das
pessoas em sofrimento psiquico, ¢ crucial reconhecer que suas necessidades foram
historicamente negligenciadas no estabelecimento da cidadania convencional. Embora o Estado
tenha um papel fundamental ao implementar politicas inclusivas, também ¢ essencial que as
forcas sociais envolvidas, como usuarios, familiares e profissionais, mobilizem-se para colocar
essa questdo na agenda governamental. Somente por meio dessa visdo de cidadania serd
possivel superar as barreiras enfrentadas por essas pessoas, que durante muito tempo foram
tuteladas e consideradas incapazes de tomar decisdes sobre suas proprias vidas.

Nesse sentido, os assistentes sociais devem ancorar sua atuagdo em uma analise critica,
historica e contextual de pelo menos trés dimensdes: o proprio campo do servico social, a saude
mental (abrangendo suas interagdes com a Seguridade Social) e a concretizacdo da pratica

profissional. Com essa base, para atender as particularidades, torna-se fundamental uma
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avaliagdo constante da pratica, envolvendo os atores institucionais € os acontecimentos no
ambiente de trabalho, considerando as influéncias sociais que impactam a intervengao,
incluindo fatores econdmicos, politicos e ideoldgicos, bem como a andlise das diversas
implicagdes dos profissionais e dos usudrios durante a prestacao de servicos (Queiroz, 2007).

De acordo com Gohn (2013), as politicas neoliberais desorganizaram os movimentos
sociais existentes anteriormente € permitiram o surgimento de novos atores, organizados em
organizagdes nao governamentais (ONGs), associagdes e outras entidades do terceiro setor. O
Estado passou a implementar reformas e descentralizar a prestagao de servigos na esfera social,
0 que levou a criagdo de canais de mediagdo, diversos programas sociais novos € a
institucionalizacdo de mecanismos para lidar com as demandas sociais (Gohn, 2013).

A promocao da participacdo social emerge como uma das a¢des mais cruciais que o
servico social pode adotar na esfera da saide mental. Isso ¢ especialmente relevante
considerando o historico de privagdo, exclusdo e censura enfrentado pela populacdo assistida.
Ao impulsionar iniciativas de controle social, o servico social engaja-se diretamente na
concretizagao dos principios da Luta Antimanicomial. Em outras palavras, o propdsito €
fomentar o respeito e reconhecimento das diversidades, de forma que os usuarios e seus
familiares tenham a possibilidade de exercer plenamente seus direitos.

E por meio da aderéncia ao Projeto ético politico que as transformagdes da realidade
tém sido forjadas. O atual projeto da profissdo tem se revelado como um guia preciso para
instigar transformacdes significativas na realidade em que atua o profissional assistente social.
De acordo com Bisneto (2007), os assistentes sociais devem oferecer suporte ao Movimento da
Reforma Psiquidtrica e as suas sugestdes para politicas sociais. Devem envolver-se ativamente
na defesa dos direitos das pessoas com transtornos mentais € na busca por modificagdes na
legislagdo, que atualmente ¢ antiquada e carrega estigmas. O objetivo ¢ incluir direitos mais
abrangentes e implementar novas medidas que atendam melhor as necessidades das pessoas em
sofrimento psiquico. E de extrema importancia que o conhecimento tedrico esteja alinhado com
esse proposito, promovendo a atualizagdo constante das praticas e curriculos da profissdo. Isso
assegura que a atuacdo dos profissionais esteja em harmonia com as exigéncias do presente,
solidificando uma base ainda mais robusta para aqueles que seguirdo essa trajetdria no futuro.

Adicionalmente, ¢ importante notar que ainda prevalece um estigma significativo em
torno do envolvimento do servigo social na assisténcia psicossocial, como observado por
Vasconcelos, em que qualquer alusdo a abordagens psicossociais tende a despertar

preocupacdes, “‘e qualquer referéncia a abordagens psicossociais parece levantar os fantasmas
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da hiper psicologizacao e dos ‘métodos clinicos’ do passado conservador do servico social até
a década de 1970 (2016, p. 52).

Dessa maneira, mostra-se imprescindivel a atualizagdo teorico-pratica dentro da
profissdo. E importante observar que essa produgdo ainda se concentra predominantemente no
ambito académico, deixando uma lacuna no que tange a sistematizacdo da atuacdo pelos
profissionais que atuam nessa area. Profissionais atuantes nesses espacos possuem uma valiosa
perspectiva para contribuir com a producdo teorica, enriquecendo-a com suas experiéncias de
campo ¢ oferecendo um conhecimento fundamentado na realidade desses espagos. Ao
desmistificar a exclusividade da academia na geragdo de conhecimento, esses profissionais
podem criar uma base tedrica mais abrangente e relevante, que em ultima instancia aprimora a
intervengao pratica (Rosa, 2016).

Bisneto (2007 p. 145), ainda refor¢a a necessidade de “desenvolver um discurso que o
legitime em Satde Mental em nivel do ‘saber’, pois em termos de pratica institucional o servigo
social ja estd mais do que legitimado no Brasil”. Sabe-se que outros desafios persistem na esfera
da atuagdo profissional, incluindo a escassez de profissionais qualificados, a imposi¢ao de
tarefas que ndo sdo intrinsecas a profissao e as divergéncias ideoldgicas e tedricas que podem
surgir em ambientes multidisciplinares, como a emergéncia do conservadorismo, entre outros

obstaculos.

4 Consideracoes finais

A discussdo sobre satide mental carece de maior visibilidade e olhar critico da sociedade
e da profissdo, sendo esse estudo um esforgo para compreender como o servigo social pode
fortalecer a cidadania de pessoas em sofrimento psiquico. Percebeu-se que a atuacao se estende
para além dos espagos tradicionais de saide mental, envolvendo a desconstru¢do dos
manicOmios, ndo se restringindo ao aspecto fisico, mas alcancando a esfera social.

A andlise das formas de enfraquecimento da cidadania de pessoas em sofrimento
psiquico revela fragilidades na constru¢do dos direitos sociais e evidencia como a sociedade
como um todo esta sujeita ao sofrimento psiquico. O reconhecimento da interconexdo das
expressdes da questdo social torna-se crucial para promover uma cidadania igualitaria,
independentemente da condi¢ao psiquica, género, raca ou sexualidade.

Observa-se que o fortalecimento da cidadania exige acesso a elementos basicos, como
alimentac¢do, educacgdo, previdéncia social e assisténcia social, especialmente para aqueles que

enfrentam o sofrimento agravado por preconceitos a respeito de sua natureza racial, étnica, de

Caderno Humanidades em Perspectivas, Curitiba, v. 8, n. 20, p. 99-112, 2024 110



Giovana Candido de Oliveira e Juliana Galvao Rodrigues

género, orientacdo sexual ou outras origens discriminatorias. A compreensdo da interconexao
entre essas areas contribui para a desconstru¢do dos manicémios para além do espaco fisico.

O servigo social, ao abranger diversas dimensodes da esfera social, deve se mobilizar
junto a outras profissdoes para desmantelar estigmas. Sua atuacdo busca uma transformacao
profunda no panorama da satde mental no Brasil, promovendo diadlogo, sensibilizacdo e
articulagao.

Por fim, destaca-se a necessidade de preencher lacunas teoricas no campo do servigo
social na saide mental, ressaltando a importancia do debate na formagao. A atuacao do servigo
social ndo se limita aos espacos de atendimento em saude mental para construir uma realidade
transformadora e o impacto pode ocorrer por meio de pesquisa e produgdo de conhecimento
sobre o tema, mobilizacdo de usuérios e familiares, ou didlogo com outros profissionais da

categoria.
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