TECNOLOGIAS EDUCATIVAS NO ENSINO A DISTANCIA EM SAUDE:
ESTRATEGIAS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES

EDUCATIONAL TECHNOLOGIES IN DISTANCE LEARNING IN HEALTH: STRATEGIES,
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN LA ENSENANZA A DISTANCIA EN SALUD:
ESTRATEGIAS, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Cibele Gongalves da Silva*
Dulce Cristiane Pachéco Silva?
Maria Caroline Waldrigues®
Louise Aracema Scussiato
Johannes Abreu de Oliveira®
Denise Ferreira Gomide Batista ®
Deisi Cristine Forlin Benedet’

Resumo

As tecnologias educativas (TE) desempenham um papel essencial na educacao contemporanea, com uma variedade de
recursos, como softwares, aplicativos e dispositivos eletrdnicos, visando tornar o processo educacional mais interativo
e acessivel. No contexto da &rea da salde, a utilizacdo dessas tecnologias visa desenvolver competéncias dos
académicos, tornando-os protagonistas de seu proprio aprendizado. Essa revisdo integrativa da literatura objetivou
identificar as tecnologias educacionais utilizadas no ensino a distancia (EaD), na area da salde. Os resultados
destacaram estratégias, como flexibilidade e desenvolvimento de habilidades criticas, além de identificar os desafios,
como falta de interacdo presencial e dificuldades técnicas. No entanto, a pandemia evidenciou oportunidades para
inovacgdo educacional e colaboragdo entre diferentes atores do setor. Conclui-se que o investimento em TE é crucial
para promover uma educacéo inclusiva e de qualidade, mesmo em tempos de crise.
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Abstract

Educational technologies (ET) are an indispensable component of contemporary education, offering a plethora of
resources, including software, applications, and electronic devices, that facilitate more engaging and accessible
learning experiences. In the context of healthcare, the use of these technologies is intended to facilitate the development
of students' skills, thereby positioning them as the primary agents of their own learning. This integrative literature
review aimed to identify the educational technologies used in distance learning (DE) in the health sector. The results
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revealed strategies such as flexibility and the development of critical skills, as well as challenges such as the lack of
face-to-face interaction and technical difficulties. However, the pandemic has highlighted opportunities for educational
innovation and collaboration between different players in the sector. It can be concluded that investment in ET is
crucial to promote inclusive and quality education, even in times of crisis.

Keywords: educational technologies; healthcare; distance learning; covid-19 pandemic.
Resumen

Las tecnologias educativas (ET) desarrollan un papel esencial en la educacién contemporanea, con una variedad de
recursos como software, aplicaciones y dispositivos electrénicos, con el objetivo de hacer el proceso educativo mas
interactivo y accesible. En el contexto de la salud, el uso de esas tecnologias tiene como objetivo desarrollar las
competencias de los académicos, convirtiéndolos en protagonistas de su propio aprendizaje. Esa revision integrativa
de la literatura tuvo como objetivo identificar las tecnologias educativas utilizadas en el aprendizaje a distancia (EaD),
en el area de la salud. Los resultados destacaron estrategias como flexibilidad y desarrollo de habilidades criticas,
ademas de identificar desafios como falta de interaccion presencial y dificultades técnicas. Sin embargo, la pandemia
ha puesto de manifiesto oportunidades para la innovacion educativa y la colaboracion entre diferentes actores del
sector. Se concluye que la inversion en tecnologias educativas es crucial para promover una educacion inclusiva y de
calidad, incluso en tiempos de crisis.

Palabras clave: tecnologias educativas; area de salud; educacion a distancia; pandemia covid-19.
1 Introducédo

As Tecnologias Educativas (TE) sao definidas como recursos e ferramentas que utilizam a
tecnologia para promover aquisicdo de conhecimentos, exercendo um papel fundamental no
contexto atual da educacdo, proporcionando novas formas de ensino e aprendizado. Essas
tecnologias englobam uma variedade de recursos, como softwares, aplicativos, plataformas on-
line, jogos educativos e dispositivos eletrénicos de mediacdo que possam vir a facilitar a
comunicacdo e fornecer auxilio de trabalho entre discentes e docentes. Essas ferramentas séo
projetadas para apoiar e enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, tornando-os mais
interativos, dindmicos e acessiveis (Santos et al., 2022).

De acordo com o pesquisador e ex-diretor do Ministério de Educacdo, Demerval Bruzzi, 0s
primérdios da educacgdo, por volta de 1650, sempre estiveram acompanhados de algum tipo de
tecnologia. Inicialmente, no século XVII, utilizou-se letras impressas em madeiras para 0 ensino
da escrita e leitura. O século XVIII foi marcado pelo surgimento do quadro negro e de varias
ferramentas que comecaram a fazer parte do processo de ensino-aprendizagem. Com 0 avango
tecnologico, especialmente na area da informatica e da internet, novas possibilidades surgiram,
como uso de dispositivos moveis, video chamadas, compartilhamentos de arquivos, aulas a

distancia, entre outros (Fetter et al., 2019).
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A utilizacdo de TE, no ensino-aprendizagem, é justificada pela sua importancia em facilitar
esse processo, envolvendo docentes e discentes de maneira criativa e proativa, proporcionando uma
educacdo mais dinamica (Santos et al., 2022). Além disso, essas tecnologias permitem que 0s
estudantes sejam protagonistas do seu préprio processo de aprendizagem, envolvendo-se
ativamente na busca por conhecimento, na resolucdo de problemas e no desenvolvimento de
habilidades préaticas (Gualdezi et al., 2020).

Esses conhecimentos adquiridos sdo denominados competéncias e estdo integrados ao
saber, técnicas, comportamentos, capacidade de pensamentos e valores. Dessa forma, as TE
desempenham um papel fundamental na promocéo do desenvolvimento de competéncias, indo
além da simples transmissdo de informacdo (Leal et al., 2022). Diante disso, suscitou-se como
questdo norteadora: o que tem sido produzido na literatura cientifica sobre TE na EaD para o
desenvolvimento de competéncias para académicos da area da salde? Nessa perspectiva, a presente
revisdo tem como objetivo identificar na literatura cientifica TE na EaD para o desenvolvimento
de competéncias para académicos da area da saude. Com o propdsito de conhecer as tecnologias e
como essas se relacionam com o desenvolvimento de competéncias dos estudantes para a pratica

profissional.

2 Meétodo

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, método de pesquisa utilizado nas ciéncias
da salde e em outras areas, que visa sintetizar e analisar de forma abrangente os resultados de
diversos estudos relevantes sobre um tema especifico. Por meio dessa abordagem, é possivel obter
uma perspectiva mais ampla e robusta do conhecimento disponivel sobre o assunto em questéo. O
estudo seguiu seis etapas: formulacdo da questdo norteadora; estabelecimento de critérios de
inclusdo; categorizacdo dos estudos primarios; avaliacdo; interpretacdo; e sintese (Mendes;
Silveira; Galvao, 2008).

Diante das etapas, a primeira ocorreu com a formulacdo da questao norteadora da pesquisa:
quais as tecnologias educativas usadas para desenvolver as competéncias para académicos da area
da saude? Na segunda etapa, foram estabelecidos os critérios de inclusdo artigos com textos
disponiveis na integra, no periodo temporal dos Gltimos cinco anos e nos idiomas inglés, espanhol
e portugués, que fossem classificados nos niveis de evidéncia cientifica I, 11, 11l e IV, conforme

categorizacao da Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). Os critérios de excluséo
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estabelecidos foram: artigos que né&o atendessem ao escopo da pergunta. A busca foi realizada no

més de agosto e de setembro de 2023, por meio da Biblioteca Virtual de Saude (BVS), nas seguintes

bases de dados nacionais e internacionais: PubMed/Medline, Lilacs. As estratégias de busca foram

estruturadas a partir da combinacao dos descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e termos MESH

com os operadores booleanos, AND e OR representados no quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Estratégias de buscas conforme base de dados

DESCRITORES EM CIENCIAS DA SAUDE (DECS) nos trés idiomas OPERADOR | BANCO DE
(portugués / Inglés / Espanhol) BOOLEANO | DADOS
Tecnologia Educacional OR Educational Technology OR Tecnologia “AND” BVS
Educacional
Educacdo a distancia OR Education, Distance OR Educacién a Distancia “AND” BVS
Aprendizagem OR Learning OR Aprendizaje “AND” BVS
Universidades OR Universities OR Universidades “AND” BVS
Estudantes de Ciéncias da Saide OR Students OR Health Occupations OR “AND” BVS
Estudiantes del Area de la Salud
MEDICAL SUBJECT HEADINGS (MESH) OPERADOR | BANCO DE
BOOLEANO | DADOS
Educational Technology OR Technology, Educational OR Technologies, “AND” PUBMED
Educational
Education, Distance OR Distance Education OR Distance Learning “AND” PUBMED
Learning “AND” PUBMED
Universities “AND” PUBMED

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O fluxograma (Figura 1), mostra a trajetoria das estratégias de busca avancada nos bancos

de dados, com o0s nimeros de artigos encontrados e com os criterios de excluséo e o resultado dos

artigos que foram lidos na integra para esse estudo.
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Figura - 1 - Fluxograma da trajetoria das buscas e selecdo das publicagdes para a revisdo integrativa, baseado no
modelo prisma da Rede Equator — Curitiba, PR, Brasil, 2024.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na terceira etapa, a categorizacdo dos estudos primarios, com base nas informacdes e
analise dos dados extraidos dos artigos, ha: titulo, autores, anos de publicacdo, pais, objetivo,
método e principais resultados encontrados nos estudos. A quarta etapa foi realizada por meios de
avaliacdo, diante da leitura na integra dos artigos e analise critica por duas pesquisadoras que
estabeleceram trés categorias: as estratégias, desafios e oportunidades. A quinta etapa formou a
interpretacdo dos resultados encontrados para a formacdo da discussédo, caminhando para a sexta
etapa, que é a sintese das evidéncias elucidadas dos artigos encontrados.

No Quadro 2, mostra os estudos que foram realizados para o predisposto a revisao

integrativa.

Quadro 2 - Estudos adicionados na Revisdo Integrativa

N° | Autores Ano Titulo Objetivo Método
Pais
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1 | Bezerra. 2020 Estado da arte Descrever o estado da | O estudo analisa artigos
Brasil sobre o ensino de | arte sobre o ensino de | nacionais e internacionais
enfermagem e os | enfermagem e os sobre educacdo em salde e
desafios do desafios do uso de 0 uso de tecnologias
uso de tecnologias remotas remotas virtuais, tanto em
tecnologias em época de pandemia | grupo quanto
remotas em individualmente, para
época de aprendizado especializado.
pandemia da
corona
virus
2 | Ray 2021 Virtual Desenvolver Uso de simulacéo clinica,
etal. EUA Telesimulation oportunidades de por meio de telesimulacéo
for Medical aprendizagem virtual
Students During | inovadoras para o
the COVID-19 ensino médico de
Pandemic graduagdo usando
telesimulacéo.
3 | Madhavanprabhakaran | 2021 COVID-19 Discutir as tendéncias, | Primeiro a escolha da
etal. OMA pandemic and estratégias, desafios e | plataforma digital para as
remote teaching: | oportunidades do aulas sincronas e
transition and ensino remoto no assincronas e a abordagem
transformation in | ensino de enfermagem. | pedagdgica, preparacéo de
nursing corpo docentes e a
education motivacdo e expectativas
dos alunos.
4 | Diaz; Miranda; 2022 A reusable Desenvolver e validar | O estudo metodol6gico
Garcia. Coldmbia | learning um objeto de descritivo em trés fases:
object for aprendizagem desenvolvimento de um
assessment reutilizavel para objeto de aprendizagem
cardiovascular avaliar respostas com base nos eventos
and cardiovasculares e instrucionais de Gagné;
respiratory respiratdrias, com base | validacdo do contetdo
responses na taxonomia com enfermeiros
NANDA, Dominio 4 e | especialistas; avaliacdo da
Classe 4. usabilidade por estudantes
de enfermagem em uma
universidade publica na
Coldmbia.
5 | Regier; Smith; Byers. | 2020 Medical genetics | Oferecer ideias e Desenvolver uma nova
Colémbia | education in the | recursos para uma geracdo de materiais

midst of the
COVID-19
pandemic:
Shared resources

transicdo rapida da
nossa educacao para
atender as demandas
atuais em tempos de
pandemia.

didaticos para alunos
adultos, utilizando
recursos online, médulos e
videos no YouTube,
integrando resultados reais
de exames neonatais e
laboratoriais.
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6 | Flattetal. 2023 Can educational | Avaliar se um video Estudantes de medicina
Reino video resources educacional, foram divididos em dois
Unido improve personalizado, melhora | grupos: um controle
learning when as habilidades de (ensino presencial) e um
used to augment | estudantes de medicina | de intervencéao (ensino
traditional iniciantes no exame presencial mais video
Teaching clinical | clinico da articulagdo | online). Ambos foram
examination? A | do ombro em avaliados antes e sete dias
randomized comparacao ao ensino | apos a intervencdo com
control trial of presencial tradicional. | uma ferramenta
novice medical padronizada por
students avaliadores cegos a
intervencdo recebida.
7 | César. 2021 O uso do flipped | Descrever as O ensino remoto foi
Brasil classroom como | experiéncias do uso da | realizado por cinco
estratégia de plataforma digital semanas, incluindo
ensino- (flipped classroom), encontros sincronos e
aprendizagem devido as mudangas assincronos com
no ensino remoto | transitorias do ensino atividades motivadoras,
emergencial em remoto emergencial simulagdes e jogos para
Fonoaudiologia promover a integracao
interpessoal e
descontracao.
8 | Wang 2022 Intelligent virtual | Desenvolver um Construcdo de uma
et al. China case learning sistema de casos plataforma virtual voltada
system virtuais com registros | para os estudantes de
based on real reais de hospitais medicina, para a analise
medical records | cadastrados para dos dados de base e
and natural alcancar a melhor interagir com 0s casos para
language capacidade de possiveis diagnosticos.
processing pensamento clinico. (Alteach)
9 | Park; Kim. 2022 Instructional Examinar o efeito O estudo analisa como o
Coreia design and mediador da imerséo design instrucional de
educational na aprendizagem nas contelidos virtuais de
satisfaction for relacOes entre design enfermagem influencia a
virtual instrucional e satisfagdo educacional,
environment satisfacdo educacional | criando um modelo de
simulation na simulacéao de caminho para explorar 0s
in undergraduate | ambiente virtual, efeitos diretos e indiretos
nursing usando analise de mediados pela imersdo na
education: caminho. aprendizagem.
the mediating
effect of learning
immersion
10 | Bhai 2021 The flipped Avaliar o beneficio da | Um estudo de coorte
etal. USA classroom: a adocédo de uma comparou alunos de

novel approach

abordagem de sala de

osteopatia das turmas de
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to

physical
examination
skills for
osteopathic
medical students

aula invertida no
ensino de habilidades
de exame fisico (PES)
para estudantes de
medicina osteopatica
do primeiro ano.

2022 (curso tradicional) e
2023 (sala de aula
invertida), avaliando notas
cumulativas, desempenho
em OSCE e exames
praticos. As comparacoes
entre os grupos foram
feitas usando o teste U de
Mann-Whitney.

11 | Oshorne 2021 Using medical Verificar se o uso de Um programa de
etal. Reino reality television | reality shows médicos | aprendizagem foi criado
Unido asa podem proporcionar com clipes do programa
technology- experiéncias auténticas | '24 Horas em A&E' para
enhanced de atendimento ao facilitar a aprendizagem
learning strategy | paciente. baseada em casos,
to seguindo os principios da
provide authentic “instru¢éo ancorada”, uma
patient care teoria educacional baseada
experiences na tecnologia.
during clinical
placements: a
case study
research
investigation
12 | Cheng 2021 Examining the Investigar as Foi criado um questionério
etal. China relationships preferéncias de para coletar informacdes
between medical | estudantes de medicina | sobre as preferéncias dos
students’ chineses sobre estudantes de medicina na
preferred online | estratégias de ensino, China quanto ao ensino
instructional analisando sua relacdo | online de educacéo
strategies, course | com a dificuldade do médica, incluindo
difficulty level, curso, desempenho medicina bésica e ciéncias
learning académico e eficacia clinicas, durante a
performance, and | percebida. pandemia de covid-19.
effectiveness
13 | Zahrani E. M., et al. 2021 E-Learning Analisar a experiéncia | Um questionério validado
Arabia experience of the | de e-learning de em escala Likert de cinco
saudita medical estudantes de ciéncias | pontos, junto com

profession’s
college students
during COVID-
19 pandemic in
Saudi Arabia

da saude, focando na
preparagdo técnica,
desempenho
académico e os prés e
contras desse método
de ensino.

perguntas abertas sobre e-
learning, foi aplicado a
uma amostra diversa de
estudantes de ciéncias da
salide em universidades da
Arabia Saudita.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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3 Resultados

Foram selecionados e analisados treze artigos, dos quais dois sdo nacionais e onze
internacionais, e estdo representados por EUA (2), Oma (1), Colémbia (1), Reino Unido (2), China
(2), Coreia (1), USA (1), Arabia Saudita (1). Os anos de publicacdo desses artigos ficaram entre
2020 e 2023, e, apobs a leitura dos estudos, emergiram temas comuns que foram organizados em
trés categorias: estratégias de TE utilizadas na EaD; desafios na utilizacdo de TE na EaD; e

oportunidades do uso TE na EaD.

4 Estratégias de TE utilizadas na EaD

Nessa categoria, foram encontrados diversos recursos tecnolégicos como: simulagdes
virtuais, videoconferéncias, teleconferéncia, videos, podcasts, videos de reality shows médicos
conforme Bezerra (2020), Ray (2021), Regier; Smith; Byers (2020), Flatt (2023), César (2021),
Wang (2022) e Oshorne (2021), para promover a imerséo do aprendizado on-line como bate-papo,
palestras e entrevistas conforme Bezerra (2020) e Bhai (2021), compartilhando método de ensino
e questionamentos para reflexdo conforme Ceésar (2021), utilizando os recursos remotos ja
disponiveis para as aulas sincronas, com sessdes interativas e assincronas conforme
Madhavanprabhakaran (2021) e César (2021) ou a inclusdo de novas ferramentas conforme Bezerra
(2020), com base nas coletas de dados com questionarios on-line na weblink conforme Wang
(2022), Park; Kim (2022), Bhai (2021) e Zahrani, (2021) em busca das informacGes sobre as
preferéncias dos alunos conforme Cheng, (2021) e Zahrani, (2021), com diferentes métodos de

ensino para comparagdo conforme Flatt, (2023).

4.1 Desafios na utilizacdo de TE na EaD

Diante do estudo dessa categoria relacionada, foram descritos em doze artigos a dificuldade
de participacdo ativa e interacdo dos alunos nas discussdes sincronas, criacdo de espacos de
participacao, reflexdo e dialogo, estimulando o raciocinio clinico e a articulagéo tedrico e pratica
conforme Ray (2021), Flatt (2023), César (2021) e Zahrani, (2021), acerca do envolvimento do
professor conforme Cheng, (2021) e Zahrani, (2021), sobre garantir a qualidade de ensino
conforme Bezerra (2020) e César (2021), considerando as tecnologias nunca antes usadas conforme
Bezerra (2020), quanto a preferéncia pelo ensino presencial conforme Flatt (2023), Wang (2022) e
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Bhai (2021), com relacdo ao desenvolvimento e implementacéo de TE online, desenvolver solugfes
inovadoras para aquisi¢do continua de conhecimento, competéncias e atitudes criticas conforme
Diaz; Miranda; Garcia (2022), Park; Kim (2022), Bhai (2021), sobre desenvolver estratégias que
promovam a imersdo do aluno, o pertencimento e o vinculo conforme Bezerra (2020) e Flatt
(2023), e a respeito sobre as desvantagens e dificuldades gerais como: lidar com ferramentas
inadequadas, falta de competéncias tecnoldgicas, insuficiéncia de aulas praticas, problemas de
conectividade, tempo limitado em exames online, falta de comunicacéo direta, avaliagdes injustas,
falta de motivacéo e ansiedade conforme Madhavanprabhakaran (2021), César (2021) e Zahrani,
(2021).

4.2 Oportunidades do uso TE na EaD

Treze estudos apresentaram nessa categoria oportunidades em relacdo ao desenvolvimento
de competéncias conceituais, procedimentais e atitudinais ao longo da formacéo conforme Bezerra
(2020), Ray (2021), Madhavanprabhakaran (2021), Flatt (2023), Wang (2022), Bhai (2021) e
Osborne (2021) e Zahrani, (2021). A oportunidade quanto ao desenvolvimento de novas
tecnologias de mediacdo da aprendizagem conforme Ray (2021), Madhavanprabhakaran (2021),
Diaz, Miranda, Garcia, (2022), César (2021), Cheng, (2021) e Zahrani, (2021), sobre a inclusdo de
TICs (Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo) para estimular, potencializar e aprimorar seu
uso, acrescentando valores aos métodos tradicionais de ensino por meio da integracdo de
tecnologias (Li; Cheng; Wang, 2022).

A respeito do modelo de aprendizagem invertida oferecer oportunidade de melhoria no
desempenho discente, a aprendizagem flexivel e a contribuicdo pedagdgica conforme Flatt (2023),
César (2021), Bhai (2021) e Cheng, (2021), com relacdo ao estimulo a aprendizagem auténoma,
desenvolver competéncias importantes para profissionais de salde, boa interacdo entre colegas e
professores como uma oportunidade para promover a satisfacdo da auto aprendizagem conforme
Diaz, Miranda, Garcia, (2022), Flatt (2023), Osborne (2021), Cheng, (2021) e Zahrani, (2021).

No que concerne ao acesso facil a internet e recursos educacionais conferindo
disponibilidade de acesso 24 horas por dia a informagdes relevantes e precisas, melhora a
habilidade no gerenciamento de tecnologias conforme Madhavanprabhakaran (2021) Diaz,
Miranda, Garcia, (2022), Regier, Smith, Byers (2020) e Flatt (2023), sobre o equilibrio entre
aprendizagem virtual e presencial conforme Bhai (2021) no que se diz respeito a continuidade e
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flexibilidade no ensino, a continuidade das aulas durante a pandemia oferece oportunidade para
aplicacdo posterior, tanto na modalidade presencial quanto a distancia, flexibilidade, acessibilidade
e formato amigavel ao aluno sdo oportunidades proporcionadas pelo no continuidade e
flexibilidade no ensino no formato EaD conforme Bezerra (2020), acerca da mudanca no
paradigma educacional por meio da integracao de novas tecnologias conforme Bezerra (2020) e a
utilizacdo de recursos online j& existentes para criagdo de novos materiais didaticos conforme César
(2021).

No Quadro 3, estdo descritas as categorias com base nos resultados dos estudos
selecionados, com apresentacdo das tendéncias emergentes conforme: estratégias, desafios e
oportunidades.

Quadro 3 - Tendéncias Emergentes: Estratégias, Desafios e Oportunidades

Estratégias de TE utilizadas na EaD

Desafios na utilizagdo de
TE na EaD

Oportunidades do uso TE na
EaD

-Incluséo das tecnologias de informac&o e
comunicagdo (TICs) remotas on-line;
-Utilizagdo de técnicas interativas, como
simulagdes virtuais e videoconferéncias;
-Aulas on-line sincronas e assincronas
-Bate-papo e palestras ao vivo;
-Questionarios;

-Construcdo de um objeto de aprendizagem
reutilizavel;

-Estabelecimento de colaboracéo
interdisciplinar e interdepartamental para
suporte aos processos educacionais;
-Diviséao dos alunos em grupos com
diferentes métodos de ensino (presencial e
online) para comparagéo;

-Produtos de simulacéo;

-Comparacdo de resultados académicos entre
diferentes turmas e métodos de ensino on-
line;

-Utilizag&o de programas de Reality Show
médico;

-Qualidade do ensino;
-Imerséo do aluno,
vinculo;

-Pertencimento;
-Participagédo e interagéo
dos alunos;
-Desenvolvimento e
implementacéo de TE
online;

-Preferéncia pelo ensino
presencial,
-Envolvimento do
professor;

-Provocar emocdes
desnecessarias ou injustas
nos alunos;

-Falta de competéncia
tecnoldgica;

-Problemas com
conectividade;

-Falta ou acesso restrito a
internet;

-Desenvolvimento de competéncias
ao longo da formacao;

-Incluséo de TICs no curriculo;
-Continuidade e flexibilidade no
ensino;

-Mudanca no paradigma
educacional;

-Desenvolvimento de novas
tecnologias de mediagéo da
aprendizagem;

-Continuidade e flexibilidade no
€nsino;

-Acesso fécil a internet e recursos
educacionais;

-Estimulo a aprendizagem
autbnoma;

-Utilizagdo de recursos online ja
existentes para criacdo de novos
materiais didaticos;

-Melhoria no desempenho;
-Solucdo de baixo custo e baixa
tecnologia que proporciona; -
Estimulos auténticos e relevantes
para prética clinica;

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

5 Discussao
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Durante a pandemia da covid-19, o uso de TE na EaD, em cursos superiores de salde, gerou
debates sobre a eficacia e qualidade do ensino, despertando interesse académico e pratico. Com o
isolamento social, foi necessario reinventar o ensino e 0 avango tecnoldgico trouxe novas
ferramentas e recursos que transformaram o processo educativo. O estudo constatou um aumento
significativo de publicacfes explorando a integracdo dessas tecnologias, incluindo a eficécia de
plataformas on-line e o uso de reality shows médicos para o ensino.

A falta de interacao presencial pode dificultar o desenvolvimento de habilidades praticas e
comunicacdo interpessoal em disciplinas clinicas (Flatt et al., 2023), sendo preferivel o ensino
presencial para essas areas. O ensino virtual, no entanto, é eficaz para casos clinicos, conceitos
tedricos e raciocinio clinico. Teleatendimentos e realidade virtual imersiva sdo alternativas que
podem enriquecer a préatica clinica e promover uma aprendizagem significativa (Hayat et al., 2021;
Dua et al., 2022).

Outro ponto discutido foi o vinculo, ou pertencimento, que pela falta de interacdo face a
face, tornou-se um desafio, levando ao sentimento de perda e soliddo (Li et al., 2022). O desafio
da falta de contato pessoal no ensino foi minimizado por estratégias dos docentes, que se
reinventaram para criar oportunidades de interacdo e promover um senso de comunidade e
pertencimento (Yeh; Tsai, 2022).

Durante a pandemia, muitos professores enfrentam desafios ao se adaptar ao ensino a
distancia devido a falta de familiaridade com a tecnologia, problemas de conectividade e a
necessidade de rapida adaptacdo, o que afetou a qualidade do ensino (Cheng et al., 2021; Zahrani
et al., 2021). Para superar esses obstaculos, compartilharam informacGes e conhecimentos sobre
tecnologias em diferentes contextos (Santos et al., 2022).

A avaliacdo da eficacia de novos métodos e integracdo de tecnologias de ensino é
vista também como oportunidade, assim, usar meios que ja existiam como plataformas de reunides,
redes sociais, usando criatividade para elaboracdo de novos materiais didaticos, com a inclusdo e
desenvolvimento de TICs, no curriculo de ensino, permitiu trazer contribui¢des a modalidade EaD.
(Dua et al., 2022).

Fatores externos, que vao além do comprometimento dos alunos, professores e Institui¢oes
de Ensino Superior (IES) podem também afetar a qualidade do ensino, como, por exemplo, a falta
de acesso a internet, problemas de conectividade, problemas envolvendo questdes sociais (Zahrani

etal., 2021; Madhavanprabhakaran et al., 2021; Flatt et al., 2023). Contudo, as pesquisas realizadas
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em paises desenvolvidos apontam panorama distinto com relagdo a esses mesmos fatores, em que,
a totalidade dos alunos dispdem de dispositivos com acesso a internet, estdio amplamente
familiarizados com a tecnologia por ela ja fazer parte de seu cotidiano (Wang et al., 2022; Osborne
etal., 2021).

A modalidade EaD, antes da pandemia, era considerada como complemento do ensino
presencial e uma ferramenta para melhorar a aprendizagem, (Flatt et al., 2023) nunca sendo vista
como substituta do ensino convencional presencial. Passou a ser um meio discutido entre docentes
e discentes como uma forma de ensino permanente no futuro, mesmo sendo o ensino presencial
preferéncia da maioria dos estudantes de ensino superior em salde a partir do evento da pandemia
(Li et al.; 2022).

Mesmo com essa preferéncia pelo ensino presencial, a flexibilidade para o processo de
ensino foi uma das vantagens amplamente discutidas, mediante a utilizacdo de aulas gravadas, que
facilita a revisdo dos assuntos estudados, propicia que o aluno estude no préprio tempo, podendo
dedicar-se a familia, trabalho, sem a necessidade de se deslocar para assistir aula, algo entendido
como um ponto positivo dessa modalidade.

O aprimoramento das habilidades de pensamento critico também foi apontado como
vantagem na EaD, corroborando, assim, com a oportunidade de desenvolvimento de competéncias
adquiridas pelos académicos, a criatividade na aprendizagem e uma maior responsabilidade com o

préprio processo de ensino e aprendizagem (Li et al., 2022; Wallace et al., 2021).

6 Conclusao

Identificou-se na literatura cientifica, estratégias, desafios e oportunidades da utilizacdo de
TE no EaD. O avanco na utilizacdo dessas TE se deu no periodo da pandemia da covid-19, com
estratégias adotadas desde o ensino remoto emergencial até a integracdo de plataformas de
aprendizagem on-line e ferramentas de colaboracéo virtual, desempenhando um papel crucial na
manutencdo da educacédo e na promocéo da incluséo, permitindo a superacdo de barreiras fisicas e
geograficas.

Os desafios como falta de acesso equitativo a internet e dispositivos adequados, destacaram
as disparidades existentes no acesso a educacao, exacerbando as desigualdades j& presentes. Além
disso, dificuldades técnicas dos docentes, auséncia de treinamento e a falta de interacéo presencial

também levantou preocupacdes sobre o impacto no bem-estar emocional e social dos alunos.
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Contudo, destacam-se oportunidades para a inovagao educacional com a experimentagéo e
a criagdo de novas abordagens de ensino e aprendizagem. Educadores e instituicbes educacionais
foram impulsionados a repensar suas praticas e a explorar formas criativas de engajar os alunos em
ambientes virtuais. Além disso, a pandemia destacou a importancia da colaboracdo entre
educadores, instituicGes, governos e empresas de tecnologia para superar desafios e desenvolver

solugdes mais eficazes e inclusivas.
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